Azarbaycanin uzunmiiddatli etibarli torafdast vo iri
neft-qaz layihslorinin amoliyyatcist olan BP sirkoti
olkonin hoyatinin an miihiim sahslorins — tohsils,
yerli icmalarda imkanlarin yaradilmasina, kigik vo
orta biznesin inkisafina, straf miihitin qorunmastina,
xalqin zongin moadoni irsinin vo tarixinin todqiqi
vo tobligine, milli idmanin inkisafina 6z tohfssini
vermokls Azarbaycanin goalacayinin méhkam tomsl-
lor tizorinds qurulmasinda istirak edir.

Bu kitabin Azarbaycan dilina tarciimasi vo nogri
BP-nin 6lkads tohsilin inkisafina verdiyi dastayin
bir hissasidir. Kitab bu sahado ixtisaslasan tohsil
miiassisalorina va insanlara BP-nin hadiyyesidir.
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Bu kitab eyni zamanda biznes samaraliliyi
ve innovativliyini idarsetma qabiliyysti
(ikitaraflilik) haqqinda fikirlarimizi miikemmal
sokilds geniglandiran va hayata kegiran
“Change Logic” (“Mantiqi dayis”) devizli
hamkarlarimiza hasr olunur.
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On soz

Slinizdski vasait ingilabi bir sonaddir. Vasait bazi sirkatlarin niys ugur ardin-
ca ugur qazandigini, bazilorinin iss ugursuzlugla tizlogdiyini izah edir. Bozi
sitkatlor zlarini niys yenidon qura bilir, bir zamanlar bazar lideri olan bazi
sitkatlor iso bunu eds bilmir?

Bozi CEO-lar digarlorindon daha iistiindiirmii? Isci qiivvesi daha agil-
lidirmi? Onlar daha yaxst satis, marketing vo ya mohsul inkisaf qruplarina
malikdirmi?

Qisa vo lakonik cavab olaraq: xeyr! Davamli ugursuzluqlarin bas verdiyi
diinyada yeni imkanlar inkisaf etdirmoak, yaxud he¢ bir miivaffoqgiyysto nail
olmamaq tigiin qaliblor ilk novbads yalniz bir ne¢s ilin kifayst etdiyini an-
layirlar. Onlar eyni zamanda sirf 6zlsrine moxsus méveud aktivlar, imkanlar
va biznes modellarindan #stifadanin uzunmiiddstli méveudluq tgiin yetorli
olmadigini etiraf edirlor. Odur ki yeni risklori arasdiraraq golocok bazarlara
hazirligh vaziyystds olurlar.

Sirkatin méveud biznes modelini hayata kegirmokds vo istifads etmokds
davam etmosi, o climladan yeni mohsullari, biznesi vo biznes modellorini aras-
dirmast va yaratmast ilo bagli bu radikal ideya O’Reyli vo Tasmanin ikizorafli-
lik adlandirdigs konsepsiyanin torifidir. Konsepsiya ilk baxisda sads goriinse
ds, miisssisoni dayisdirmak gabiliyystina gors inqilabi xarakter dastyir. Vasait
“bunun ns tigiin bas verdiyini” izah etmoakls yanagi, homg¢inin daha 6nomli
olan “bununla bagli ns etmok olar” deys ipuclari verir.

XX asrds tokrarlanan startap ugurunun ugurlu diisturunu tapmag sirr ola-
raq qaldi. Aragdirmaya qarst istifads ideyast startaplar {igiin samorsli metodo-
logiyanin qurulmasinda isimin asas qayasini togkil edirdi. Burada baglica ntians
ondan ibarat idi ki, szartaplar malum biznes modellorini hayata kegiran va/ve
ya tatbiq edon, eloco do miistorilori, problemlori vo lazimi mohsul xiisusiyyatlo-
rinin hamust ‘malum olan” iri sirkatlorin, sadaca, kicik versiyalar: deyil.

ix
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Oksina, startaplar tokrarlanan va golirli biznes modeli axtararaq axtaris/
arasdirma rejiminds faaliyyat gostorir. Biznes modeli axtarisi riski minimuma
endirmak va ugur sanslarini optimallagdirmaq maqsadils kaskin sokilds forqli
qaydalar, yol xaritalori, bacariglar toplusu, vasitalor vo madaniyyat talab edir.

[lk addim, sadscs, anomaliyani miisyyanlosdirmak idi. Startaplar iigiin
heg bir standart vasits, metod vo ya talimat kitab¢asi méveud deyildi. Miistori
inkisafi, cevik mithandislik v biznes modeli dizayni kimi vasitolor somorsli
startap metodologiyasi ilo yanasi, hipotezlorin sinaqdan kegirilmasi vo pro-
totiplorin qurulmasi, habelo moalumat vo siibutlar ssasinda orijinal hipotez
variantina diizalis olunmasi v ya gevrilmosi {izra ciddi yanasma kimi qeyds
alindi. Hazirki dévrds bu metod yeni startaplarin qurulmast tigiin faktiki ola-
raq an yaxst metod hesab edilir.

20 il siiratlo 6tdii vo bir ¢ox sirkatlor ugursuzlugun qarsisint almaq tigiin
bu startap vasitalori vo tisullarint gabul etdi. Lakin iri sirkatlordoki innovator-
larin xatti startap metodologiyasindan istifads etmays ¢alisdigint miisahids
edondoan sonra saylarin, asasan, miistaqil innovasiya faaliyystlorins (korpora-
tiv inkubatorlar, stiratlondiricilor vo s.) yonalmasi, naticads pariluli gablarin
va afisalarin oldugu, lakin asag1 vo yuxari xatts gox tasir etmayon “innovasiya
tamagasi”’nin ortaya ¢ixmasi taassiif dogurur.

Bu kitabda O’Reyli vo Tagman bu vasitslorin ns {i¢iin startaplarda ugur
qazandiginy, lakin béyiik sirkatlords niys ugursuz oldugunu qusa sokilds ifads
edirlor. Tasis olunmus sirkotlords aragdirma vs inkisaf (A&lI; ing: Researc and
Development — R&D) biidcalorinin goxu méveud mohsullara vo amoliyyat
bélmolaring, slava proseslars vo prosedurlara, ciddi 6l¢gma va nazarat tadbir-
lorini dastokloyan innovasiyalarin davam etdirilmasina xarclonir. Icraya/isti-
fadoys dair idarsetms tigiin zaruri olan rosmilagdirilmis strukturlar dagidict
innovasiyanin qgarsisint, sslinds, o baglamazdan 6ncs alir.

Aragdirma risk vo ugursuzluglarin axtarisi, tadqiqi ve gabul olunmasini
wlob etdiyi halda istismar ssasinda qurulan sirkstlor somoaraliliyi, mohsul-
darlig1 vo dispersiyanin azaldilmasini sortlondirir. Hor ikisini eyni zamanda
yerino yetirarak ikitorafli sirkat olmaq har bir funksiya tigiin ayri-ayr togkilat-
lar deyil, hamginin miixtalif biznes modellsri, saristalar, sistemloar, proseslor,
insentivlor vo madaniyyatlar tolob edir. Bir sozls, yalniz sirkoti idars etmoak
tigiin deyil, ham ds onu toskil etmak {igiin forqli bir tisul talob edir.

Bu, hagigaton ds, boyiik bir ideyadir.

Ikitorafli inkisafda real ugur qazanmaq iigiin firmalar yeni ideya yaratma,
inkubasiya vo miqyaslama bacariqlarina yiyslonmolidir. Firmalar ilk novbada
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ideya yaratma vasitasilo yeni ideyalar formalagdirir: 6ton 20 ilds korporativ
risk kapitali, agiq innovasiya v iscilorin hakatonlar vo inkubatorlar vasitasil
calb edilmasinds siiratli artim nazors carpib. Daha az sayda sirkat novbati
morholads — inkubasiyada xstti startap metodlarinin kdmoyi ilo yeni biznes
konsepsiyalarini ciddi sokilds sinaqdan kegirarak miivaffaqiyyate nail oldu.
Buna baxmayaraq, nisbaton az sirkat ugursuzlugun qarsisini ala bilmoak tigiin
yeni daxili miisssisalori miqyaslagdirib. Yeni va yiiksok innovativ korporativ
miiassisalorin uguru ti¢lin bdyiik shamiyyat kasb edan, yeni, asasli, golirli
bizneslorin qurulmasi, sslinds, migyaslama intizami hesab olunur. Bu sort
yalniz sirkatlorin ugur qazandigini miisyysnlagdirmayin miimkiin oldugu
halda 6danilir. Miqyaslama ikitorofliliyin asas mogzidir. kitaraflilik zorurati-
nin dork edilmasi va ikitorafli tagkilatin qurulmasi korporativ liderliyin yox-
lanis meyarlari kimi nazords tutulur. Notics etibarils istifads amokhaqqinizi,
aragdirma iss toqaiidiiniizii 6dayir. Uzun miiddat faaliyyat gostoran sirkatlor
is> bunlarin hor ikisini edir.

Bu voasait xatti metodologiyanin startaplara tatbiq olundugu kimi, sirkat-
lors do liderlars 6z tagkilatlarini galacays uygunlagdirmagq tigiin zoruri tolimat
toplusu tagqdim edscak.

Stiv BLaNk
Aprel, 2021






Miigeddims vo
minnatdarliq

Bu kitab 20 ildan artiq bizi teacciiblondiran bir sirri ¢6zmok — “Ugurlu fir-
malar doyisikliklors uygunlasmaqda va yeniliklor totbiq etmoakds niys belo
cotinlik ¢akir?” sualina cavab tapmaq cohdlsrimizi oks etdirir. Tadqiqatgilar,
keys yazarlar vo bazon ds konsultantlar kimi bir ¢ox togkilatlar, onlarin me-
necerlori va liderlari ils ds garsiliglt slagads olmaq imkanimiz oldu. Bu tog-
kilatlarin oksariyyatinin strateji baxisi var idi. Onlar iri maliyys kapitalina
sahib idi. Orada xeyli sayda agilli vo ¢aligqan insanlar comlonmigdi. Bununla
bels, bu firmalari zaman-zaman izladikes onlarin yenilik vo dayisikliklor qar-
stsinda tez-tez miibarizo apardiglarina sahid oldug. Senayelor dsyisdikes bir
cox sirkatlorin vaziyyats adaptasiya ola bilmamosi acinacaqli idi. Bu sinaqlari
nozardan kegirandan sonra bizs aydin oldu ki, bu firmalarin tizlsgdiyi prob-
lemlorin oksariyysti fikir vo ya resurslarin catismazligindan ortaya ¢ixmur.
Ugurlu firmalarin uygunlagmaqda niys bu qador ¢atinlik ¢okdiyi movzusu ilo
bagli toraddiidlor hals ds davam edirdi.

Aragdirmalar naticasinds goldiyimiz ganast na qadar vacib olsa da, onun
strategiya vo ya texnologiya, hotta sans kimi amillordsn asili olmamasi ortaya
¢ixdi. Sksins, liderlikls bagli har sey magbuldur v liderlorin dayisikliys neca
miinasibat gostarmasi goz éniindadir.

Son 10 ilds daha ¢ox sanaye vo firmalar pozucu doyisikliklorlo tizlogdi-
yi ti¢lin bu mévzunun aktualligt arub. Pandemiya bu béhran siirstlondirdi.
Aviasirkatlor darmadagin oldu. 9czaciliqda klinik sinaq tacriibalari yeni-
don aparildi. Teletibb asrlar boyu siiran tibbi tacriiboni dsyisdirdi. Onlayn
parakands saticilar karpic vo shang mohsulu isi ilo masgul olan raqiblarini
gerido qoydular. Uzaqdan (masafadan) islomak ofis hayatini vo kommersial
dasinmaz amlaki sbadi olaraq dayisdirs bilor.

xiii
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50 il 6nca “Standard & Poor’s 500”da bir firmanin orta 6mrii 50 il toskil
edirdi. Hazirda bu miiddst taqriban 20 ils berabardir.

Korporativ ugursuzluq nisbatindski bu dramatik artim pozucu doyisikli-
yin bas verdiyi artan tempi oks etdirir. Bu doyisiklik liderlsr tizorinds bu tip
tohlitkays avvalkindan daha tez reaksiya vermolori tigiin boyiik tozyiq yaradur.
[nnovasiyanin qurulmus firmalar {izorinds yaratdigi tohlitkoni qiymotlon-
dirmok Gigiin musiqi, media, sohiyys, parakonds satig vo yiiksok texnologiya
kimi miixeslif sahslords bas veranlars nazor salmaq kifaystdir. 50, hotta 20
il 6nca menecerlarin vaxt dsbdsbasi var idi. Dayisikliys lang reaksiya versoy-
dilor, foaliyyatlorini yenidon barpa eds bilardilor.

Bu artiq bels deyil. Miiasir diinyada mithiim doniis néqtesini qagiran vo
ya dagidici innovasiyaya cavab vers bilmoayan firmalar 6zlsrini tez bir zamanda
shamiyystsiz hesab edir vo ya faaliyystlorins son qoyurlar. Niimuns kimi rayd-
serinq (ing: ridesharing— naqliyyatda sixligin qarsisini almaq vo yanacaq sarfins
gonast etmok liglin naqliyyat vasitolorinin boltisdiiriilmasi) firmalarina tohkim
olunmus taksilorin, onlayn bankgiligla tizlogon anonavibanklarin, “Amazon”un
raqaboti ils tiz-iizo qalan parakonds magazalarin, yaxud da ucuz qiymoats dis-
tant tohsil portallart ils tizlsgon universitetlorin acinacaqli vaziyyatini miiqa-
yiss eds bilarik. Liderlor bu tahlitkslor haqda ns diisiinmalidirlar? Ugursuzluga
diicar olmamagq tigiin ns etmok lazimdir? Onlar necs todbir gérs bilorlor?
Sohmdar doysrinin maksimallagdirilmasina verilon cari shamiyyati nozors
alsaq, har bir lider firmanin faaliyystinin davam etdirilmasins komak etmok
barads niys distinmslidir?

Ola bilsin ki, sirkat faaliyystini dayandirmaq barads diisiinmolidir.
Liderlik talabalari kimi biz monfostin shomiyystini yiiksok qiymotlondiririk,
lakin bunun toskilat liderlorinin real roluna dar vo shamiyystsiz bir baxis
oldugunu disiiniiriik. Sabiq CEO Denis Bakenin “Yagamagq tigiin nafos, biz-
nes {iclinss moanfost gorakdir. Nofos yasamaq {igtin mithiimdiir, lakin yagam
qayesi deyil. Eynils do moanfsat korporasiyanin méveudlugu tigiin zoruridir,
lakin mévcudluq sobabi deyil” fikri ils raziyiq.

Fikrimizcs, liderlor tokca sormayoadarlar qarsisinda yox, ham ds iscilor vo
icmalar garsisinda 6hdsliklors malikdir. Bu, zoif performansi ganuni saymur,
lakin “Goldman Sachs” investisiya bankinin ifadssi ilo garh etsok, liderlar “uzun
miiddat acgdz” olmali vo 6z firmalarini novbati riib ve ya ills miiqayisads daha
ugurlu etmok barads diisiinmolidirlor. Bu, togkilatlarin doyisikliklors ragmoan
foaliyystini davam etdirmasins, bagqa sozls desak, firmanin riiblsr deyil, onillik-
lar arzinds golirlilik qabiliyystini qoruyub saxlamasina komak etmak demokdir.
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Konkret halli yol olmasa da, oz az1 sanaye vo togkilatlarda pozucu doyisik-
liklorls tizlogan liderlors vo menecerlars komok eds bilocok aydin praktiki an-
layislarimizin olduguna inaniriq. Bu anlayislar miixtslif sonaye vo quruluslar
tizra liderlarin gorgin soylarini oks etdirir.

Son 10 il arzinds innovasiya vo doyisiklik problemlsrini aradan qaldir-
maq moaqsadils onlarin bir ¢oxu ils islomoak sansi gazanmaga miivaffaq oldug.
Onlarin slds etdiyi naticalari niimayis etdirmak ti¢iin bu vesaitds ham qalibls-
rin, hom ds sanst az olanlarin, daha az ugur qazananlarin hekayslori naql edilir.
Novbeti sohifslori veragladikes konseptual baximdan sads goriinan proseslarin
icrasinin, ssason, miistosna daracads miirakkab oldugunu goracaksiniz.

Bu, liderlorin hom s etmali, hom do neca etmali olmasi barads anlayisli ol-
magy talob edir. Liderlordon ugurun artan tokmillosma, miistorilors yaxindan
diggat v ciddi icradan qaynaglandigi inkisaf etmis bizneslors miivaffaq ola
bilacak toskilatlar yaratmaq, eyni zamanda ugurun siirat, geviklik vo sohvlor
qgarsisinda tolerantliq b etdiyi inkisaf etmokds olan bizneslorlo raqabat
aparmagq tolob olunur. Biz bu qabiliyyati ikitoraflilik — hor ikisini etmok ba-
carig1 adlandiririq. Agor liderlor ugurun harakatverici qiivvalaridirss, onda
ikitoroflilik onlarin déyiismoali oldugu silahdir. Ikitarafliliyin yenilik dilem-
masini hall etmak ti¢iin agar olduguna inaniriq. Liderlsrin va sirkoatlorin buna
necs nail ola bilacayi burada naql etdiyimiz hekayays asaslanir.

Bu hekayoani biitiin daqigliyi vo miirakksbliyi ilo tasvir etmok tiiin dayi-
sikliklorls vo pozulmalarla/ugursuzluglarla miibarizo aparan liderlorin vo tog-
kilatlarin tizlogdiyi goxsayli miifassal shvalatlart toqdim edirik. Bu niimunalor
miixtalif sonaye vo quruluslari shats edir. ABS, Avropa, Hindistan vo Asiyaya
moxsus tagkilatlart nazardan kegiririk. Bura 6zal va dovlat sektoru toskilatlari, iri
va kicik firmalar, qazanilan ugurlar vo ugursuzluglar daxildir. Biz bu hekayslori
bir qadoar toforriiatls sokilds izah edirik ki, ikitarofliliyi hoyata kecirarkon ugurla
ugursuzluq arasindak: forqi tasvir eds bilacok niianslart vurgulayaq. Kontekst
vo toforriiatlar basa diismayin vacib oldugunu hesab edirik. Biz eyni zaman-
da bazi oxucularin toqdim etdiyimiz ¢oxsayli niimunslori nazordon kegirmok
liglin vaxtinin v ya sebrinin olmamasini da anlayisla qarsilayiriq. “Sears” so-
boks sirketinin ugursuz, “Amazon”un iss> ugurlu olmasinin, yaxud “Cisco”
sirkoti mitvaffogiyyatsizliys diicar olarkon IBM-in 15 milyard dollar tizvi artim
slds eds bilmasinin sababini anlamaq bazi oxucular {igiin, sadscs, maragsiz ola
bilor. Ona gora do bu kitabdan istifads etmoyin iki tisulunu toklif edirik.

Birincisi I hissadan (I-IV fasillor) baglayaraq problemi miisyysnlogdiron
vo hortorafliliyi basa diismak ii¢lin lazim olan ¢argivalori tomin edon sorti
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xatti yanagmadir. Ardinca iso II hissoys kegid edoarak (V-VII fasillar) taqdim
etdiyimiz ugur vo ugursuzluq niimunslori ils tanis olursunuz.

Nohayot, IIT hissads (VIII-X fasillor) ikitorafliliyin naticalari va bir sira qa-
zanilan tacriibalor aragdirilir. Kitabin bu sokilds oxunmasi liderdan ikitarafli
toskilat qurmagq ti¢lin nayin tolob olundugunu gostaran kontekst, detallar vo
carcivalar taqdim edir. Dayisikliys uygunlasarkan ugurla ugursuzluq arasinda
forq yarada bilacok bazi incaliklor tasvir olunur.

Lakin biitiin oxucularin har bir detali giymatlondirmays vaxtinin vo ya
maraginin olmadigini baga dustiriik. Kitabin oxunmast {izra aragdirmanin
yalniz vacib maqamlarint istoyan oxucular ti¢in daha uygun ola bilacok
ikinci yanagma kitabin asas hodaflorini vurgulayan ti¢ baglica faslo diggat
comlomokdir. II fasilds tagkilati uygunlasmanin giicii vo onun inkisaf etmis
biznesds (istifads) toskilatin uguruna neco tohfs vers bilacayi vo yeni biz-
nesds (aragdirma) stalot monbayi olmasi tosvir olunur. Bu ¢arcive ikitoraf-
liliyin yenilik dilemmasinin halli oldugunu basa diismak ti¢iin ssasdir. VII
fosil ikitaraflilik — ideya formalasdirma, inkubasiya vo miqyaslamani dastok-
loyan ti¢ fundamental tamayiilii vo onlarin har birinin yeni biznes sahslorinin
milayyon olunmasinda va inkisaf etdirilmasinds neca kritik rol oynadigini
tosvir edir. Nohayat, VIII fasil digar fesillards qeyd olunmus bir ¢ox nimuna
aragdirmalardan slds edilon naticalori imumilagdirir vo liderin ikitarafliliyi
hoyata kegirmokds miivaffagiyystli olmast tigiin lazim olan dord asas elemen-
ti mitoyyon edir. Bu fasillor tasvir etdiyimiz bir ¢ox niimunslors asaslanur,
lakin biitiin toforriiatlara girmadan ds oxuna bilar.

Bu kitabin orijinal variant1 2016-c1 ilds ¢ap olunub va 6ton 20 il arzin-
ds todqiqatcilar vo moaslohatcilor qisminds qazandigimiz tocriibalori timu-
milasdirir. O vaxtdan beri biz vo “Change Logic” konsalting firmasindak:
hamkarlarimiz aragdirmaga vs biitiin diinyada pozucu dayisikliklarls tizlagon
toskilatlarin liderlari ils birgs islomays davam edirik. Bu yeni nagr 6ziinds
son bes ilds qazandigimiz tocriibalari vo ¢ixardigimiz naticalori comlagdirir.
Yenidon islonmis bu nagr ikitorafliliyin togviq edilmasinds vo ya garsisinin
alinmasinda tagkilati madaniyystin rolu (IV fosil) ve ikitorafliliyin asasini tog-
kil edsn fundamental tomayiillorls (VII fasil) bagli hesab etdiyimiz miihiim
fikirlari 6ziinds ehtiva edir. Biz homginin Avropa va Yaponiyadak: firmalar
da daxil olmagla ikitorafliliyin yeni niimunslsrini daxil etmoak tigiin kitabin
digor hissalorins yenidan nazar salaraq slavalor etmisik. Bu slavalor bizim ori-
jinal fikirlorimizi zanginlasdirir vo darinlagdirir, elaca ds ikitorafliliyin hoyata
kegirilmasi tigiin yeni tisullar toklif edir.
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MINNSTDARLIQ

Mévzuya kegid etmazdan 6ncs tadqiqatimizda bizo komak edan vo togkilatlarin
necs aragdirma vo istifads eds bilacayi ils bagli anlayisimizi zonginlogdiran bir
cox gaxslora: IBM sirkatindon Lu Qerstner, Bryus Harrreld, Sem Palmizano
vo Kerol Kovak; “USA Today” gozetindon Tom Korli vo Karen Yurgenson;
“Cypress Semiconductor” istehsal sirkatindon T.C.Rocers vo Bred Bass; HP
sirkatindon Fil Faraci vo Mark Oman; “Flex” sirkatindon Mayk MakNamara,
Nader Mixail vo Deyv Blonski; “DaVita” sitkatindan Kent Tiri vo Cos Qolomb;
“Novartis” aczagiliq sirkatindon Qlenn Bredli vo Dan Vazella; “Amazon” sirke-
tindon Stiv Kessel; “Walmart” parakonds satis sobokasindan Lori Flis, Entoni
Haker vo Mark Tolman; “Intel” sirkatindan Sagi Ben-Mose, Mark Yahiro vo
Rimi Dasqupta vo AGC istehsalat sirkotindon Takuya Simamura, Yosinori
Hirai vo Sinji Miyagiys minnstdarligimizi bildiririk. Dagidici innovasiyalarin
qgarsisint almaq ti¢in miivafiq tocriibalorinizdon yararlanmagimiza sorait yarat-
diginiz tigiin togokkiir edirik. “Amazon”dan Ceff Bezos, “Fujifilm”doan Sigetaka
Komori, “Cisneros’dan Adriana Sisneros, “NASA Space Life Sciences” prog-
rami Uzrs Ceff Devis, “Havas’dan Devid Cons, “Victors & Spoils’don Con
Vinzor, “Zensar Technologies’don Qanes Nataracan, BT-don Ben Vervaayen
va Elison Rici, “Nedbank”dan 1nqrid Conson, “Analog Devices’dan Vins Ros,
“Mysis” va CSC-dan Mayk Louri vo “Cisco”dan Con Cembers kimi digor li-
derlori izlomoakls ds faydali tacriibalor topladiq. Onlarin har biri 6z fikir vo tac-
ritbalorini bizimls aliconabligla boliigdii. Hekayoalori arz edarkan bunlart daqiq
sokildo ifads etdiyimizs timid edirik.

Bu spesifik liderlorls yanagi, biz Stenford vo Harvardda, habels iimum-
diinya sirkatlorinds tadris etdiyimiz idarsetms {izra bir sira todris progqram-
larinda istirak etmis menecerlorin konstruktiv roylarindan ds faydalanmigiq.
Bu kiitls bizim ikitarafliliyin ssas niianslarint dork etmoayimizs vo buraxdigi-
miz sohvlari vo négsanlart diizaltmoayimize kdmoak oldu.

Hom Stenfordda, hoam ds Harvardda 20 ildsn artiq miiddat arzinds tadris
etdiyimiz “Dayisiklik vo toskilati yenilonmonin idars olunmast tizra proq-
ram” istirakcilarina xiisusi minnatdarligimizi bildiririk. Istirakgilarin ¢oxu
biliklorimizi daqiqlasdirmak vo bu kitabda qeyd olunmus fikirlsri/anlayislart
oxucular {i¢iin faydali etmays kémok etmak moagsadils 6z vaxtlarini va tacrii-
balarini koniillii olaraq sarf edib.

Vasaitds akademik homkarlarimizin miidrikliyindsn bahralonmisik. Kitab
praktiki néqteyi-nazardon menecerlar ti¢iin nazords tutulsa da, ikitarafliliys
dair fikirlorimiz genis sayda akademik aragdirmalara séykanir.



xviii ¢ Miiqeddims ve minnatdarliq

Vosaitds ¢oxsayli tadgiqatlar tizro hortorafli vo miifassal sitatlardan nii-
muno gotirilmasi yolu ilo homin empirik biliklar aks olunub. Kitabda xii-
susilo Harvard Biznes Moktobindsn Kley Kristensen, Berkli Kaliforniya
Universitetindon Devid Tis, Amsterdam Erazmus Universitetindon Castin
Censen, London Biznes Maktabindan Culian Birkingau, Oksford Universiteti
Said Biznes Moktobindon Mark Ventreska vo Santa-Klara Universitetindan
Devid Kaldvelin aragdirma vo garhlorins istinad olunub. Stenford Dizayn
Mbaktobindon Ceremi Utley va Perri Kleban, Delaver Universitetindon Uendi
Smit vo Minnesota Universitetindan Meri Benner kimi bu v digar hamkar-
larimiz bu arasdirma isimizin hommiislliflari va sarhgilari olublar.

Kitabda yer alan fikirlorin totbiginds maslshat¢i kimi smokdasliq etdi-
yimiz bir ne¢s homkarimiza darin minnstdarligimizi bildiririk. Onlar bizim
konsepsiyalarimizi qabul edib, toskilatlar1 onlar reallagdirmaga sévq ediblor.
“Change Logic” konsalting agentliyinin {izvlori Endi Bins vo Kristina Qriffin
oxucularin burada rastlagacagi konsepsiyalardan istifads edib, onlar1 sokillan-
dirib va tokmillasdirib. Onlarin bilik va tacriibasi liderlarin necs ikitarafli ola
bilocayins dair anlayisimizin formalasmasinda 6namli rol oynayib. “Upstart
Logic” sirkatinin qurucusu ve idarsedici direktoru Peter Finkelsteyn 20 il ar-
zinds avazolunmaz miittafiq, hamkar vo bu ideyalarin ¢cempionu olub. Onun
hom intellektual, ham ds emosional tohfslari nagl etdiyimiz hekayanin ay-
rilmaz hissasini togkil edir. Nohayat, Masanori Kato, Kazuhiko Toyama v
Aki Iriyama bizlori yapon sirkatlari ilo tanis edib v ikitarafliliyin Yaponiya
toskilatlarina necs tatbiq edildiyi barads tasavviir formalagdiriblar.

Biitiin kitablar, xiisuson do bu kitab tohfsleri ilo miislliflorin fikirlorini
formalagdiran genis sayda insanlar arasinda, haqigaton, smokdasliq rolunu
oynayir. 9minlikls deys bilarik ki, bu kitabdaki arqumentlor ugurlu firma-
larin pozucu doyisikliklor qarsisinda ¢ox zaman ugursuzluga diicar olmasinin
sababini anlamaqgda bizo komak edan bir ¢ox insanlara moxsusdur. Onlarin
ideyalarina haqq qazandirdigimiza timid edirik. 9limizdski vosaitin méveud
soraitds tizlogdiyimiz mitommali tendensiyaya dair korrektiv vasits oldugunu

hesab edirik.
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