Azorbaycanin uzunmiiddoatli etibarli torofdagt vo iri neft-qaz
layiholorinin omoliyyatgist olan BP sirkati 6lkonin hoyatinin
on mithiim saholorine — whsils, yerli icmalarda imkanlarin
yaradilmasina, kicik vo orta biznesin inkisafina, straf miihitin
qorunmasina, xalqin zongin modoni irsinin vo tarixinin
todqiqi vo tobligine, milli idmanin inkisafina 6z thfssini
vermaklo Azorbaycanin galacayinin méhkom tomollor tizorinds
qurulmasinda istirak edir.

Bu kitabin Azarbaycan dilins tarciimasi va nagri BP-nin 6lkads
tohsilin inkisafina verdiyi dostoyin bir hissesidir. Kitab bu sahado
ixtisaslagan tohsil miiassisalorina vo insanlara BP-nin hadiyyssidir.
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“Ogoar marketing strategiyasinin hoall etmali oldugu doérd problemin oldugunu esitmisinizsas, —
biitiin mistariler farglidir, butiin musteriler dayisir, biitiin raqiblar reaksiya verir va biitiin resurslar
mahduddur, — bunu Peter Draker vo ya Ted Levits aid eds bilarsiniz. Bir daha diistiniin: bu ifadeni
Rob Palmatier vo Hari Sridara aid edin. Sonra onlarin “Marketing Strategy: Based on First Principles
and Data Analitycs” (“Marketing strategiyast: ilkin prinsiplorin ve verilonlarin tohlili esasinda”)
kitabini1 alds edib oxuyun. Onda siz an son miivafiq tadgigat naticalerini vo bu prinsiplarin
molumatlarin intensiv oldugu diinyamizda neca totbiq edildiyini basa diisacoksiniz. Bu kitab boyiik
nailiyyetdir ve marketing strategiyasinin tadrisina va tacriibasina giiclii tasir gostormayi ved edir”.
Dr. Qari Liliyen, Pensilvaniya Dovlat Universitetinin menecment iizra
amokdar tadqiqatci professoru, Biznes Bazarlarinin Oyranilmasi Institutunun
tadqiqatlar iizra direktoru, ABS

“Marketing strategiyasi dorslorinin oksoriyyati secilmis sonayelords sec¢ilmis marketing
problemlarinin derin niitmunaslerini teqdim edan biznes niimunslarinden istifads etmakls
tadris olunur. Bu keys anlayislarini isde totbiq edan menecerlor tez-tez timumilagdirmenin
olmamasi hallar1 ilo qarsilasir, bununla da tocriibenin Odyronilmasinin praktikaya yayilmasini
moahdudlasdirirlar. Misllifler ilkin prinsiplarde an mithiim problemlari, proseslari ve marketing
strategiyasinin alatlorini biitiin sanayelars tatbiq oluna bilen bir ¢ar¢iveds taqdim edirlor. Bundan
alavo, onlar marketing strategiyasini hayata kecirorkon malumatlarin, analitikanin ve tadqiqata
osaslanan idarsetmonin rolunu vurgulayirlar. Oksar marketing strategiyasi dorsliklori vo biznes
niimunalari bugiinkii raqabatli analitika dévriinds menecerlori tochiz etmak ticiin kifayat deyil.
Bu menada bu kitab marketinqg strategiyasi ti¢iin analitik alatlori tosvir etmakls vo talabalora
alotlori real diinyada totbiq etmozden avval totbiq etmak imkani vermak ii¢tin verilonlora
asaslanan hallar taqdim etmakls boytik bir boslugu aradan qaldirir”
Racdi Qrival, PhD, JMR-in bas redaktoru, marketing iizra miitoxassis,
Simali Karolina Universitetinin professoru, ABS

“Hoar hansi marketing strategiyast vo planlasdirmasi kurslar1 tigiin miitlaq almali oldugunuz
kitablardandir. Bu kitab asas innovativ mezmun ve miivafiq niimunalorden istifads edarak
tolabalara yol gostarir. Aparilan tadqiqatlar bir sira sektorlar1 shate edon miiasir yeni 6yronanlorda
rezonans yaradacaq. “Marketing strategiyasi” kitab1 yaxsi yazilib, maraqlidir vo oxuculara
oyrandikleri mévzuya uygun fasillora baxmaq imkani verir”.

Geynor Kross, Lids Triniti Universiteti, Boyiik Britaniya

“Bu kitab akademiya va sanaye sahalarini birlesdirir vo oxucular1 texnologiyanin pargalanmasi
dovriinde verilonlor asasli gorar gabul etmoaye hazirlayir. Oxucuya yaxin dizayni, verilonlorin
tohlili metodu t¢iin addim-addim yol gostormasi, diinyanin miixtalif yerlorindon otrafl
niimunalar va an son tadqgiqatlara uygun rahat istifads bu kitab: talabalar va tacriibagiler tigiin
faydali edir”

Professor Rana Mostagel, Malardalen Universiteti, isve(;

“Bu kitab yeni va innovativdir. Izlonmasi ¢ox asan va yiiksak deraceds miisteriasashdir. Bu
kitab1 talabalorim ve homkarlarimla bolismakden ¢ox hazz aliram. Muosllifler kitab faslinin
strukturlarini togkil etmak ti¢iin ilkin prinsiplorden maharatls istifads ediblor. Bu unikal struktur
marketing strategiyasini yeni yollarla basa diismeyimizs imkan verir. Tolobalorimiz bu innovativ
kitabdan miistorilarin heterogenliyi vo dinamikasi, raqabat qiivveleri va resurs mahdudiyyatlari
haqqinda yeni anlayislar alds edirlor”.

Professor Henri F.L.Canq, Messi Universiteti, Yeni Zelandiya



“Marketing strategiyasini ustaligla isiqlandiran aydin ve interaktiv moatndir. Qlobal niimunalarin
genis araligl bu matns vo imumdiinya miihitina ¢ox uygundur ve telebalorin yranmasina ¢ox
dastak olur. Bu matn marketinqg intizami haqqinda daha ¢ox 6yronmak istayen insanlar ii¢iin genis
vo ohateli manbadir”.

Dr. Keti-Enn Fletcer, Abertey Universiteti, Boyiik Britaniya

“Man Palmatier va Sridar torafindon arsays gotirilmis “Marketing strategiyasi” kitabini marketing

strategiya kursunun osas kitabi kimi ¢ox tovsiys edirom. Miuolliflor fokusu ananavi 4P-don qorar

gobuletma prinsipine yonaldarok marketing strategiyasini 6yratmak tictin yeni nimunalor yaradiblar.
Bu kitab miisteri idaraetma kurslari ve secilmis icragi programlar ti¢tin da istifads oluna bilar”.

Professor Giris Mallapraqada, marketing iizro miitaxassis,

indiana Universiteti, ABS

“Man bu kitab1 marketing strategiyasinin tadrisi materialinda boyiik nailiyyst hesab edirom. Bu
kitab marketinq strategiyasina 6z verilonlor asasli yanagsmasinda genis shatali, alagali vo maraq
oyadandir. Fasillar, goatirilon niimunaler va verilonlor toplusu intellektual cohatdon ¢atin, lakin
interaktiv 6yronma miihiti yaratmaga komak edir”.

Dr. Surinda Banerji, Lids Universiteti Biznes Maktabinin dosenti, Boyiik Britaniya

“Man an son marketing tadgiqatlarini, hemg¢inin sn muasir tahlil isullarini 6ziinds birlesdiren bu
kitab1 ¢ox tovsiyo edirom. Palmatier vo Sridar marketinq sahasinin taninmig alimloridir. Onlarin
homginin muxtalif senayelards, boytik sirkstlarle konsalting layihaleri vasitasile 6z biliklarini
totbiq etmak tigiin genis tacriibalori var. Talobalor onlara marketing strategiyasinin real diinyasini
inkisaf etdirmakds, reallasdirmaqda ve qiymatlondirmakde kémok olacaq bu kitabdan g¢ox
faydalanacaqlar”

Dr. Daniel Lofer, Vellinqton Viktoriya Universitetinin dosenti, Yeni Zelandiya

“Ogor marketing strategiyasinda an son inkisaf meyillorindon malumatinizin olmasini istayirsinizss,
Palmatier vo Sridarin bu kitabu sizin ti¢iin an aydin menbadir. Kitabda oxucuya yol géstermak tigiin
asas konseptual fiqurlarin olmasini ¢ox bayaniram: “Biitiin mistorilar forqlidir’, “Buitiin musteriler
doyisir’, “Biitiin raqibler reaksiya verir’, “Biitiin resurslar mahduddur” strukturu mikemmaoldir”

Professor Campaolo Vilya, Portsmut Universiteti, Boyiik Britaniya
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Robert Palmatier PhD, marketing professoru ve Vasington
Universitetinin Foster Biznes Maktoabindas biznes idarsetmasinin
rohberidir. Vasinqton Universitetinde Marketing ve Satis
Strategiyast Markazini vo Marketinq ve Satis Institutunu yaradib
vo tadqiqat direktoru kimi fsaliyyst gosterir (SAMSinstitute.
com). O, Corciya Texnologiya Institutunda elektrik mithandisliyi
izra bakalavr ve magistr daracslarini, hamginin Corciya Dovlat
Universitetinds MBA tohsili, daha sonra Missuri Universitetinda
doktorluq deracasi, ardinca Simal-Qarb Universitetinin Kelloq
Menecment Moaktobinde doktorantliq tedqiqat dsracesi alib.

- Professor Palmatier akademiyaya daxil olmamisdan 6nce “Tyco-
Raychem” sirketinde Avropa {izra satis ve marketing bas meneceri, “C&K Component” sirkstinde
bas amaliyyat direktoru ve prezidentlik de daxil olmaqla forqli vezifaler tutub. O, ntive sualt1 qayiq-
larinin goyartasinds ABS Harbi-Daniz Qiivvalerinin leytenanti kimi de xidmat gostarib.

Professor Palmatierin tadqiqat maraglari texnologiyada, miixtalif xidmatlords, parakenda satis
vo biznes morkazlorinde marketing strategiyasina, marketinq miinasibatlorine, miigteri sadiqli-
yine, marketing kanallarina, gizliliye ve satig idarsetmasinas fokuslanib. Onun tadqiqatlar: “Harvard
Business Review’, “Journal of Marketing’; “Journal of the Academy of Marketing Science’, “Journal of
Marketing Research’, “Marketing Science’, “Journal of Retailing’, “Journal of Consumer Psychology’,
“Marketing Letters” vo “International Journal of Research in Marketing”ds 6z yerini tutub. O ham-
¢inin asas kitabi olan “Marketing Channel Strategy” (“Marketing kanali strategiyas1”) kitabini nasr
etdirib. Yazdig1 diger kitablarin siyahisina bunlar daxildir: “Relationship Marketing” (“Marketing
miinasibatlori”), “Strategies for Building a Customer-Centric Organization” (“Musterissash sirkat
yaratmagq strategiyalar1”), “Relationship Marketing in a Digital Age” (“Reqemsal d6vrde marketinq
miinasibatlari”), “The Intelligent Marketer’s Guide to Data Privacy” (“Data maxfiliyine aid agilli mar-
ketoloq baladciliyi”) ve “Customer Engagement Marketing” (“Miistori calbetmo marketingi”). O,
“Marketing Channel Relationships” (“Marketinq kanali miinasibatlori”), “Relationship Marketing”
(“Marketinq miinasibatlori”), “Anti-Relationship Marketing: Understanding Relationship Destroying
Behaviors” (“Antimarketinq miinasibatlori: miinasibatlori mahv edon miinasibatlori anlamaq”) va s.
bu kimi forgli kitablarda ayri-ayri fasillorin musllifidir. Onun tedgiqatlar1 “New York Times’, “Nature’,
“Forbes, “LA Times’, “Electrical Wholesaling’, “Agency Sales” va “The Representor’; hamginin NPR

va MSNBC kimi jurnallarda darc olunub.

“Journal of the Academy of Marketing Science” dargisinin ke¢mis bag redaktoru olan professor
Palmatier hazirda “Journal of Marketing”in redaktorudur. Hoar iki dorgi son 5 illik faktorlara géra an
yiiksok marketing nagrlori hesab olunur. Marketing strategiyasi tizra todqiqatlara verdiyi tohfoys gora
onun moqalalori miixtalif miikafatlara: Harold H. Maynard, “Journal of Marketing’; Robert D. Bazzel,
Lu V. Stern, MSI “Ganc alim’, Varadarajan vo Amerika Marketinq Assosiasiyasinin an yaxsi maqalasi
miikafatlarina layiq goriliib. O hom marketing strategiyasi, hom do marketinq kanallar1 mévzulari
izra “Lifetime Achievement Awards” milkafatin1 alib. Vasington Universitetinds EMBA vo MBA {izra
doktorluq va qabaqcil marketing strategiyast muallimi kimi ¢oxsayli miikafatlar gazanib.



MUBLLIFLARIN BIOQRAFIYASI

Robertin xidmot etdiyi ¢oxsayli sanaye vo hokumet qurumlari arasinda Milli Tadqiqat Surasi
(MTS/NRC)), Milli Elmlor Akademiyasi (MEA/NAS) vo “Wright” Innovasiya Markazi da var. O
bu qurumlar tgiin tokliflorin secilmasi komitalorine sadrlik edib, birgs akademik-sanaye toklif-
lori asasinda yeni “Wright” Innovasiya Markazinin yaradilmasina tohfs verib. O, AMES Tadqiqat
Morkazinde NASA-nin Hesablama, Informasiya ve Rabito Maslohat Qrupunda calisib. Bu mas-
lohat qrupu NASA-nin informasiya texnologiyalar1 sahasindoaki faaliyystlorini va kosmik todqiqat
tolobleri ilo bagh akademiya, dovlet qurumlari ve senaye daxilinds texnologiyanin inkisafinin cari
vaziyyetini giymatlondirir, golacak investisiya sahalorini tovsiye edir vo NASA-nin Kosmik Tadqiqat
Miiossisasi tictin optimal investisiya strategiyalar1 vo texnologiya portfellorini tomin etmakdon 6trii
davamli prosesi tosvir edir. Professor Palmatier hamginin “Alston+Bird’, “Paul Hastings’, “Microsoft’,
“Telstra’, “Starbucks’, “Emerson’, “Fifth Third Bank’, “Wells Fargo’; “Genie’, “Cincom’, “World Vision’,
“Tableau’, “Concur”/SAP vo “Belkin” kimi sirkatlor tictin maslahatlar verir vo ekspert kimi xidmat
edir. O, hazirda “National Public Radio”nun yerli filiali olan KUOW-un idars heystinds oturur.

Srihari Sridar PhD, marketing professoru, “Joe Foster 56”
Biznes liderliyi kafedrasinin yaradicisi vo Texas A&M
Universitetinin Mays Biznes Maktobindo Satis Liderliyi
Institutunun tedqiqat direktorudur. Texas A&M-dan avval o,
| Miciqan Dévlet Universitetinds Broad Biznes Kollecinds vo
Pensilvaniya Dovlat Universitetinds Smil Biznes Kollecinda
calisib. O, Hindistanin Bangalor ssharindaki R.V. Mithandislik
Kollecinds mexanika mithandisliyi tizro BE daracasi ile yanasi,
Missuri-Rolla Universitetinds mithondislik idarsetma tizra
magistr daracasi vo Missuri-Kolumbiya Universitetinde PhD
doracasi alib.

Dr. Sridar CEO-lara vo idaro heyoti tzvlorine strategiyanin formalagdirilmasi, maliyye
planlagdirmasi vo strategiyanin icrasi ilo bagh forziyyslori aradan qaldirmaqda komok etmak
ictin orijinal kamiyyet modellori qurur. Onun diqqat markezindaki sahaler biznesdon bizneso
(enerji, K-12 tohsili, media) vo sahiyye sektorlaridir. Dr. Sridar bir ¢ox sirkatlara strategiya elmina
dair konsultasiyalar verir. Homin sirkatlora asagidakilar daxildir: “ABS Group’, “Avery Dennison’,
“DistributionNOW”, “Evosite’, “Dow Chemicals’, “HHAeXchange”, IBM, “Kansas City Public
Schools’, “Microsoft’, “P-66’, “Schlumberger’, “SNC-Lavalin’, “Sodexo, St. Gobain’, “Seattle Times’,

“Sysco Foods” vo TEEX.

” o«

Dr. Sridarin elmi islori “Journal of Marketing’, “Journal of Marketing Research’, “Marketing
Science” vo “Harvard Business Review” jurnallarinda ve bagqa nasrlorde darc olunub. Dr. Sridar
yeddi il ardicil olaraq ali daracali 50 marketing alimi sirasina daxil edilib. Hazirda “Journal of
Marketing Research’, “Journal of Marketing’, “International Journal of Research in Marketing”
va “Journal of Academy of Marketing Science” dargilorinde komakgi redaktor vozifasindo ¢aligir.
Dr. Sridarin tedqigati “Marketing Science Institue/H. Paul Root” miikafatinin finalgisi olub.
Onun todgigatlar1 “Aviation Week”, “Booz & Co.”, “Forbes”, “Fox News”, “Houston Business
Journal”, “Houston Chronicle”, “National Public Radio” (NPR) vo “Reuters Inc’de yayilib. O,
Marketing Elmlari Institutunun gonc tadgiqatcilarindan biri kimi taninib. 2014-cii ilds marketing
strategiyasinin tadqiqine erkon tohfolorina gore “Varadarajan” miikafatinin on gonc laureati
olub. 2018-ci ilds Texas A&M Universiteti Dr. Sridar1 Prezident toqatidgiisii kimi taniyib ve elmi
aragdirmasina gors mukafatlandirilib. Dr. Sridar hom do Texas A&M Universiteti vo Pensilvaniya
Dovlat Universiteti torafindan taninan ve 2018-ci ilds “Poets and Quants” torafindan “40 yasdan

asag1 40 an gorkemli MBA professoru’ndan biri kimi se¢ilon miikafath misllimdir.
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Robert Palmatier marketing strategiyas: vo verilonlorin tohlili ilo baglh davamli fikirlori
vo moalumatlar1 bu kitaba 6tiirmays komok eden hamkarlarina ve doktorantlara tegakkiir edir:
Todd Arnold, Karlos Bauer, Cosua T. Bek, Alexander Bleyer, Abhisek Bora, Natali Cisam, Fred
C. Cao, Daniel Klaro, Endryu Kreselius, Kennet R. Evans, Erik Fang, Sankar Qanesan, Qabriel
Qonzalez, Sinath Qopalakrisna, Druv Qreval, Racip Qreval, Flora F. Qu, Bita Hacihasemi,
Kollin Harmeling, Konor Henderson, Con Halland, Mark B. Hyuston, Brett Cozefson, Vamsi
Kanuri, Frank R. Kardes, Cisu Kim, Irina V. Kozlenkova, V.Kumar, Castin Lourens, Congkuk
Li, Cu-Yon Li, Fayn Lyun, Syaolin Li, Qari L. Liliyen, Kelli Martin, Martin Mende, Fred Mya,
Cordan Moffett, Mehdi Nezami, Stefan Samaha, Liza K. Seer, Maura Skott, Arun Sarma, Yan-
Benedikt E.M. Stenkamp, Lena Steynhoff, Corc Vatson, Skott Uiven, Stefan Vorm, Diandian
Syan (Vinsent) ve Konatan Cjan.

Robert homg¢inin Satis vo Marketinq Strategiya Moarkazinin tadqiqatgilarinin bu kitab
icin materiali arasdirmaqda gostardiyi biitiin komayi, xiisusen da avvalden axira qader istirak
edon Konor Terhuneni yiiksak qiymatlondirir. O hamginin Vasinqton Universitetinde mévcud
doktorantura taloebasi Natali Cisamin bu kitabin bir ¢ox aspektlorina verdiyi sayi ve shamiyyatli
tohfani yiiksak dayarlondirmoak istoyir. Rob amindir ki, o, kitabini gealacekds yazacaq. Onun
coxsayli kegmis MBA, EMBA va PhD talabalorine olan borcu hadsizdir; onlar bu kitabdaki
bir ¢ox fikirlarin formalagsmasinda mithtim rol oynadilar. O hamginin Carlz vo Qven Lillisa
Foster Biznes Moaktobina gostordiklori desteys ve bu kitabin arsays gelmasinde komak eden
tadqiqatina gors ¢ox minnatdardir. Nohayat, Rob bu soaylorin deyerini artiran ve hazirda
Qonzaqa Universitetinde marketing vo maliyys tohsili alan qizi Aleksandranin destayini ve
sevgisini minnatdarliqla etiraf etmak istordi.

Srihari Sridar hoyat yoldasi1 Aksaya ve oglu Virata tagakkiir edir, onlarsiz isinin heg bir manasi
bels olmazdi. Bu kitabin malumatla tomin olunmasina kémoak edon marketing strategiyas: ilo
bagli buitin miizakiralors gora o, homkarlarina vo doktorantlarina borcludur: Sénke Albers,
Min Din, Syaodan Dong, Ceyson Qarrett, Manprit Gill, Frank Germann, Srinat Qopalakrisna,
Racip Qreval, Konor Henderson, Torsten Henniq-Turau, Mark B. Hyuston, Brett Cozefson, Carlz
Kang, Cu-Yon Li, Qari L. Liliyen, Murali Mantrala, Prasad A. Naik, Sriram Narayanan, Aditha
Pattabhiramaya, Kalyan Raman, Huanhuan $i, Debika Sihi, Raci Srinivasan, S.Sriram, ihuyi Tang,
Ester Torson va Kley Vurhis. O, kitaba rang ve zanginlik alave eden Tsyan Cen vo Mayank Nagpalin
tadqiqat yardimini yiiksak qiymetlondirir. O hamcinin dorsds istiraklar: ilo materiala kontekst
alavo edon biitiin bakalavr, MBA, EMBA vo PhD talabalarina togakkiir edir. Nohayat, o bu kitabin
yazilmasina imkan veran dastok va tagviga gora Texas A&M Universitetina va Pensilvaniya Dovlat
Universitetine minnatdardir.

Hor iki miallif kitabr oxucu {i¢iin daha da yaxin ve anlasiqli etmakden 6trii bir ¢ox fasillari
yenidan yazdigina gors Elizabet Nevinsa vo matn boyu qrafika, reqemlsr ve niimunslarls bagh
masalalordaki komayine gors Kollin Harmelings tagakkiir ve minnatdarliglarini bildirir. Nahayat,
biz bu matn boyu asarlarinden sitat gatirdiyimiz ¢oxsayli miislliflore borcluyuq. Onlarin saylari
olmasaydi, biz bu kitabi yaza bilmazdik.
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Nosriyyat xarici ray¢i qisminde ¢ixis edon vo bu nasr tigtin ray va takliflorini veran asagidaki
alimlors minneatdarligini bildirir: Brayan ]. Taillon, Sorqi Karolina Universiteti, ABS; Seril
Qreyson, Angqliya Raskin Universiteti, Boyiik Britaniya; Konor Henderson, Oreqon Universiteti,
ABS; Daniel Lofer, Vellington Viktoriya Universiteti, Yeni Zelandiya; Donna L. Hoffman,
Corc Vasington Universiteti, ABS; Geynor Kross, Lids Triniti Universiteti, Boyiik Britaniya;
Canin Viliyams, Vellinqton Viktoriya Universiteti, Yeni Zelandiya; Keti-Enn Fletcer, Abertey
Universiteti, Boyiik Britaniya; Rana Mostagel, Malardalen Universiteti, 1sveg; Ranga Cimhundu,
Conubi Kvinslend Universiteti, Avstraliya; Robert Helal, Karlton Universiteti, Kanada; David
Harman, Miigeddss Tomas Universiteti, ABS; Campaolo Vilya, Portsmut Universiteti, Boyiik
Britaniya; Culyet Memeri, Bornmut Universiteti, Boylik Britaniya; Cun Cang, Pekin Pogt vo
Telekommunikasiya Universiteti, Cin; Cji Yanq, Hunan Universiteti, Cin; Kalliopi Konsolaki,
Koventri Universiteti, Boyiik Britaniya.

Robert V. Palmatier, Sietl, Vasinqton

Srihari Sridar, Steysn Kolleci, Texas
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KITABIN M30SaDi

Bu kitabin asas magsadi real diinyanin marketing strategiyalarini hazirlamaq, hayata kegirmak vo
giymatlondirmakden 6trii talimdaki menecerlor vo menecerlorden ibarat beynalxalq auditoriya
tictin hartorafli, tadqiqata asaslanan, foaliyyetyonimlii balad¢i yaratmaqdir. Bir ¢ox marketing
strategiyasi dorslori, demak olar ki, yalniz marketing strategiyasinin niitmunasi ola bilacak, eyni
zamanda gorarverma prosesi ilo bagli nisboton mahdud verilonlarin tohlilini (ve ya malumat
analitikasini) toklif edo bilon biznes niimunslorina osaslanir. Belolikls, tolobalor vo golocak
menecerlor keys niimunalorindan forqli situasiyalar, eloco do effektiv strategiyalarin islonib-
hazirlanmasi vo ya hayata kegirilmasi ti¢iin bir nec¢o analitik alot vo ya proseslor haqqinda az
biliklorle ayrilirlar. Onlarda hamginin bir sirkatin marketing probleminin ugurlu hallinin avtomatik
olaraq digor sirkatlor tigtin do imumilasdirils bilacayina dair sahv tossstirat yarana biler.

Bu kitab ayri-ayriliqgda vo ya ananavi hallarla birlikds istifads oluna bilan forqli yanagmani gabul
etmokls bu narahatliglarin aradan qaldirilmasina yonalib:

» Miixtolif marketinqg problemlorine dair effektiv strategiyalar hazirlamaq moagsadile menecerlora
strukturlasdirilmis ¢arcive vermok U¢iin marketing strategiyasinin ilkin prinsiplari strafinda
proseslorin, alatlerin ve fasillarin tagkili.

« Menecerlora verilonlors asaslanan daha effektiv gararlar gobul etmak imkani vera bilmak ti¢iin
on milasir verilonlorin tahlili metodlarimn strateji planlasdirma prosesinin biitiin aspektlarina
inteqrasiyasl.

» Menecerlora dalillors asaslanan anlayislar vermak magsadils bu kitabda qeyd olunan telimatin
asast1 kimi an son marketing todqiqatlarumn taqdim edilmasi.

Bu yanasma, — basliqda qeyd edildiyi kimi, “Marketing strategiyasi: ilkin prinsiplorin va
verilonlarin tohlili’na esaslanaraq, — demak olar ki, on il arzinds bezi universitetlords bakalavr,
MBA vo EMBA talabalari tictin bir ¢ox professorlar torafindan totbiq edilib ve tokmillosdirilib.
Birinci nagr diinya tizro 200-den ¢ox tolimatgidan, “Fortune 5007iin boyiik sirketlorinin bas
direktorlarindan, “Top Amazon Business” kitab reytinglorinden ¢oxsayli miisbat raylar alib ve
2018-ci ilds “Forbes”in “Marketoloqlar {igiin yay qirasti siyahisi’na daxil edilib. Miivafiq olaraq
bu matn telimatgilara ilkin prinsipler yanasmasini, verilanlarin tshlilini ve tedqiqata asaslanan
anlayislar1 marketing strategiyasi dorslarine alave etmak ve onlarin diistincelarine meydan oxumaq
imkan1 veran boyiik vizyonu hayata kegirmokde davam edir. O hamgcinin bugiinkii “biq data”
mithitlorinin problemlorini hall etmak tictin strateji toskilat¢i ¢orgive kimi verilonlarin tahliline
yonoalmis darslori dastakloys bilar.

IKINCI N3SRD3KI TOKMILL3SDIRM3

Kitabin timumi strukturu birinci nagrdeki kimidir ve deyisikliklorimizi dord asas istigamat tizra
qruplasdirmaq olar. Birincisi, biz ray topladiq ve oxunaqlilig1 artirmaq ve bazi daha miirekkeb

a  www.forbes.com/sites/kimberlywhitler/2018/06/03/the-2018-summer-reading-list-for-marketers



ON stz

bélmalari aydinlagdirmagq iiciin biitiin kitabi redakts etdik. Influenser marketingi, roqamsal
marketing vo sosial media strategiyalar1 da daxil olmaqla inkisaf etmakds olan marketing
strategiyalarina diqqoat yetirdik ve bir ¢ox o6lkelors aid bazi yeni niimunaleri slave etdik. Eyni
qaydada ilk nasrdon beri ¢ap edilmis yeni akademik tadqiqatlardaki bir ¢ox fikirleri birlesdirdik.

Ikincisi, 6yranme prosesi tacriibasini daha da yaxsilagdirmaga kémak etmoakdan 6trii dord
marketing prinsipinin har biri ti¢iin iki yeni sinif tapsirig1 slave etdik. Dord talabanin sinif tapsirig
har bir prinsipin talebalar iigtin uygun olmasina ve talebalarin onun effektiv marketing strategiyasi
iclin baslica shemiyyatini basa diismasine komak etmaye yonslib. Bu tapsiriqlar qrup seklinds
va ya tam siniflo birge hoyata kecirilo bilor. Bundan slave, marketing strategiyasinda verilonlarin
tohlilinin eksponensial artimini nazers alaraq, birinci nasrdaki verilonlarin tshlili metodlarinin
(VTM) xtisusiyyotlorini saxlamisiq. VTM-lari daha totbiqi etmak va tolebalora VTM-lorin manali
va praktiki taqdimatini vers bilmak tigiin bu metodlarin dérd yeni islonmis nimunasini kitaba daxil
etmisik. VTM-lorin dérd yeni islonmis niimunasinin har biri problemin qisa tasviri, hall yanagmasi
va anlayislar, homginin R vo SAS-da verilonlor bazasi vo progqram kodu ilo birlikde tslimatginin
tolebaloer ticiin sinifds haller tizerinds islomasi magsadile toqdim olunur. Bu sinifdaxili VITM
masqleri miixtslif verilonlarin tshlili metodu (masslen, klaster tahlili, secim modellori, marketing
tocriibalari vo coxvariantli reqressiya) niimunasi gostorir; onlar xiisusi texnika vo bacariqlari
niimayis etdirmok ti¢iin dors vaxti yerina yetirilmak ti¢in nazards tutulub. Hesab edirik ki, bu
yeni sinifdaxili VTM masqlari professorlarin tolabalors fordi tapsiriqlarini yerina yetirmoazdon
avval dyranmokds, bacariglarini inkisaf etdirmokdes vo materialin muxtalif aspektlorini sinagdan
kecirmoakda komak etmasi ti¢iin dayerli bir vasits olacagq.

Uciinciisii, R vo SAS-la uygun olmaq ii¢iin birinci nesrde teqdim edilon dérd hall edilmis
analitikaya osaslanan keysin shats dairssini genislondirmisik. Xisusilo kitabda tasvir olunan
keys ti¢iin hollor olds etmokdan 6trii ham R, hom ds SAS-da mslumat vo program kodu
toqdim etmisik. Bu, tolimatcilara marketing strategiyasumn ilkin prinsiplorini mizakirs edarkan
marketing analitikasinda an ¢ox istifads olunan talimat proqram vasitalorini real hayat hadisaleri
ile birlesdirmak imkani verir.

Dérdiinciis, analitik keyslarle maraqlanan talimatgilar tigiin kitabin calbediciliyini shamiyyatli
doeracads artirmagimizdan memnunugq. Xisusils kitabda yeddi yeni hall edilmamis Analitikaya
asaslanan keys tolimini toqdim etmoakls kitabin shato dairasini daha da genislondirmisik. Bu
keyslor biittin ilkin prinsipleri shate edir; onlardan marketing strategiyasinin bir hissasi kimi
verilonlarin tohlilini vurgulamagq istayon muallimler torafinden ¢aligmalar, ev tapsirigi vo ya hatta
imtahan materiali kimi istifads edils biler. Tolimatgilarin keyslordon istifadoni asanlagdirmasi
tictin keyslorin har biri malumat, keys suallari, tolimatci hallari vo hallar tigiin R/SAS kodu ile
verilir.

Umumilikds inaniriq ki, bu, marketinq strategiyasini anlamaqda va effektiv strategiya qoararlar1
gobul etmakda talabslars komak etmak tigiin 6ziinds méhkam konseptual biinévrani, mslumatlarin
tohlili Gisullarini, real hayat hadisalorini va proqram kodunu birlesdiran hartarafli tadris paketidir.

MARKETINQ STRATEGIYASINA ILKIN PRINSIPL3R YANASMASI

Marketing strategiyasini basadiistilon mévzuya ¢evirmak ti¢iin bu kitabda gosterilir ki, marketing
gorarlar1 bitiin sirketlorin 6z marketing strategiyalarini tortib edsrken vo hayata kecirorken
qarsilasdig1 dord asas “problem”i vo ya miirakkob masaloni hall etmak ti¢iin dizayn oluna biler. Bu
dord problem marketingin uguru tictin kritik maneslori tomsil edir; onlar bu kitabin strukturunu
da miiayyenlasdirirlor. Biz onlar1 marketing strategiyasimin ilkin prinsiplori adlandiririq, ¢tinki
onlar marketing strategiyasinin oasaslandig1 tomal forziyyslori oks etdirir. Bir sozle, marketing
strateqlorinin an kritik gerarlar1 bu ilkin prinsiplers cavab vermalidir.
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Marketing strategiyasinin dsas marketing
ilkin prinsiplari gararlan
Marketing e " Miistari heterogenliyinin
prinsipi ) Biittin mistarilar farglidir ‘ idars edilmasi
Mstari dinamikasinin
idara edilmasi

Mqugtinq Biitlin ragiblar reaksiya verir ‘ Davamli ragabat
prinsipi (#3) {isttinliiytiniin idars edilmasi
Marketing - - Resurslararasi uzlasdirmanin
prinsipi () Biitlin resurslar mahduddur idars ediimasi

Hoar bir ilkin prinsip ve ya asas forziyys onunla slagali idarsetma gorarlar: ilo uygunlasdiqda
bu, marketing prinsipidir (MP). Masalon, biitin misterilor forqlidir, ona gors da sirkatlor
mistarilerin heterogenliyinin idars edilmasi tiglin strateji qoararlar gabul etmsalidir; bu anlayislar
birlikde MP#1-i taskil edir. Marketing strategiyasina bu 1-ci prinsip yanagmasi unikaldir. Onun
maqsadi konsaltinga dair bir ¢ox kitablarda taklif olunan tohlil alatlorini, proseslari vo tadqiqat
tisullarini, hamginin anenavi doarsliklorden marketing kompleksini (4P) raqiblor ve marketing
tapsiriqlart haqdaki movcud ¢argive ve anlayislarla uygunlasdirmaqdir. Onlarin uygunlasdirilmasi
asas ilkin prinsiplori “hall etmak” vo ya an azi onlara miiraciat etmoak ti¢tin taktika toklif edir.
Dord fundamental prinsip atrafinda miixtalif miizakiralerin taskili o demakdir ki, har bir qarar, o
ctimladan onun diger gorarlara tesiri 6z kontekstinds menali goriiniir. Bu baxis va kontekst strateji
marketing saylori ticiin istiqamatverici magsadi yaradir.

Belolikls, asagidakilar talobanin miivafiq suallarina cavab vermays komoak edir:

1 Marketing strategiyasi tizra dorsden gotiiriilon real gonaatlor hansilardir?
2 Marketing gorarlari vermays komoak eden hansi alatlorim var?
3 Hor bir xiisusi struktur ve ya tohlil aletinden na vaxt istifads etmaliyom?

INTEQRASIYA OLUNMUS VERILBNLRIN T3HLILI

Daha ¢ox sirkat marketing qgorarlarini tokmillosdirmak tigin miistori analitikasina etibar edir.
Menecera marketing strategiyasini ugurla inkisaf etdirmak vo hayata kecirmok imkani vermak tigtin
giiclit mistari analitikasi imkanlar1 ¢ox vaxt ilkin sort kimi ¢ixis edir. Bu kitab bu tendensiyalara
cavab olaraq va verilanlara asaslanan goararlarin gebulu ilo marketing strategiyasi arasindaki alagoni
artirmaq igiin marketing strategiyasinin har bir faslinin miizakirasine mivafiq analitik metod ve
tisullar1 inteqrasiya edib. Kitab boyu toklif olunan Verilonlorin tahlili metodu vs sinifdaxili VITM
tolimlori marketoloqlar torafinden an ¢ox istifads olunan analitik metodlarin taforriiatlarini ve
niimunalarini taqdim edir. Bu kitab 6ziinds verilonlor bazasi ve addim-addim hall telimatlar: ilo
bir ne¢a analitikaya asaslanan keyslori do ehtiva edir. Har bir keys dérd marketing prinsipindan
birini vo miivafiq tohlil ve proseslori gostorir ki, talobalar kitabda gostarilon alatlarden miivafiq,
real diinya kontekstinde yararlanaraq tohlil eds bilocaklari praktiki niimunalers ¢ixis alds etsinlor.

Bu nasrdas biz kitabda tasvir olunan keysloar tigtin hallor alds etmak magsadile hem R, ham do SAS-da
moalumat ve proqram kodu teqdim etdik. Marketing strategiyasinin bir hissesi kimi analitikadan
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dors deyan bir ¢ox professorlar analitikani 6yratmak ticiin R va ya SAS-dan istifades edirlor, ¢iinki
onlar menecerlar tictin verilonlorin tahlilini yerina yetirmakden 6trii an ¢ox istifade olunan sonaye
proqrami taminatidir ve onlar talabalars malumat elminds ciddi karyera qurmagq {igiin erken tokan
verir. R-in asas istiinlilyii onun pulsuz olmasidir. Bu da keyslardan ve program kodundan istifads
etmoak moasalasinds onun ham miisllimlarden, ham ds talebalorden 6trii calbediciliyini xeyli artirir.

KITABIN STRUKTURU

Bu kitabdaki doqquz fasil marketing strategiyasini hazirlayarkon menecerlorin onlara neco miira-
ciat etmasine uygun olaragq, ilkin prinsiplerin tobii miivaqqgeti nizamina miivafiq sokilde toskil edilib.
1-ci fasil marketing strategiyasina giris kimi xidmot edir; burada onun tarixi ve toriflori, korporativ
va marketing strategiyalar1 arasindaki forqlor, marketing strategiyasi ils sirketin faaliyyoti arasinda
gliclii alagonin stibutu ve asas moantiqi marketing strategiyasina olan ilkin prinsiploer yanagsmasindan
s0z agilir. 1-ci fosil ilkin prinsiplarin har birinin qisa xiilasasini taqdim etmakls yanasi, onlarin inteq-
rasiya olunmus marketing strategiyalari yaratmagq ti¢iin bir-birins necs uygunlasdigini tasvir edir.

2-ci, 3-cii, 4-cti vo 8-ci fosillor bir-birine paraleldir, har biri forqli MP#1-a diqqgat yetirir vo
asagidalkalar: tomin edir:

o MP#1 tiglin tosvir ve asaslandirma;

« Xisusi marketing prinsipine miiracist etmoak ti¢iin istifade olunan yanasmalarin tekamiili ve

tasviri;

» Miivafiq marketinq tadqiqatlari, konsepsiyalar, alotlor va tohlillar;

« Qiris, ¢ixis vo proses strukturu.

Bundan slavs, 4-cii fasilde shate olundugu kimi, biitiin raqiblorin reaksiya verdiyini bildiran
1-ci prinsip sirkatlordan raqabatli hiicumlara tab goatirmoak {igiin 6z bizneslori atrafinda manea
yaratmagqla davamli raqabat tistiinliiklorini idara etmalorini (MP#3) v bazi slavalorin nazerden
kegirilmasini talob edir. Davamli raqabat iistiinlityliniin yaradilmasi ve saxlanilmasi istenilan
ugurlu marketing strategiyasinin asasini taskil edir, ona gore da bu kitab reqabat istiinlilyiiniin har
bir asas bazarasasli manbayi iiciin ayrica fasil toklif edir: brendlar, tokliflor (mshsullar/xidmatlor)
vo miinasibatlar (5-ci, 6-c1 va 7-ci fosillor). Bu fasillor hoamginin nazari ¢argivaleri ve brendlarin,
tokliflorin vo ya miinasibatlorin davamli roeqabat dstiinliiklorine neca gotirib ¢ixardigina dair
tadqiqat naticalarini aks etdiren paralel strukturdan istifade edir. Har bir fasil brendlar, tokliflar ve
miinasibatlorls bagli zengin tedqiqatlara asaslanaraq effektiv idarsetms ti¢iin unikal konsepsiyalar,
strategiyalar, gostaricilar va xiisusi proseslori da taqdim edir.

Nohayat, 9-cu fasil dord marketing prinsipini onlarin miiveqqati slagalarine ve sinerjilorine
uygun olaraq, shata ederak hamisini birlesdirir. O hamginin bu giin marketings tasir edan vo gale-
cokda da tesir edacak asas tendensiyalar1 vurgulayir. Bundan slave, o, marketing strategiyalarinin
hayata kegirilmasi ti¢iin verilonlerin analitik imkanlarini ve asas ugur amillarini qurmaqdan 6trii
zoruri addimlari tasvir edir.

TALIMATCILAR UCUN UNIKAL XUSUSIYY3TLR

Kitabda va onun komakgi veb-saytindaki xiisusiyyatlar
Miixtalif niimunalar

Niimunsler miirakkeb marketing konsepsiyalarini vo arqumentlarini basadiisiilon ve calbedici
etmak tictin ¢ox vacibdir. Bu kitaba 200 miixtalif sirkati, 25 6lkeni ve aksar sonaye seqmentlarini
oks etdiran 250-don ¢ox miixtalif marketing niitmunslori daxildir (baxin: sah. xiii-xiv). Niimunalor
fokus proseslarin, alatlorin ve strukturlarin mtxtalif vaziyystlara necs tatbiq olundugunu gostarir.
Bundan slavas, kitab oksar senaye vo bazarlarda qloballagsma tendensiyalarina uygunlasdirilib.

XXV



XXVi

MARKETINQ STRATEGIYASI

Genis analitikaya asaslanan keyslar

Kitabda verilonlar bazasi ve addim-addim hall telimatlar ile dord hall edilmis Analitikaya asaslanan
keyslar var. Hor bir keys dord ilkin prinsipden birinas istinad edir ki, telimatgilar kitabda miivafiq ve real
diinya kontekstinds geyd olunan alstlerden yararlanaraq tehlil eds bilacaklari praktiki niimunalera
¢ixis alde etsinlor. Keyslorin har biri dérd asas marketing problemindan biri ile masgul olur:

“DentMax”da miustori heterogenliyinin idars edilmasi” (2-ci fasil) stomatologlar terafinden
istifads edilon raqemsal intraoral sensorlar sanayesina yonalib. Bu is “DentMax”in (ragamsal
intraoral sensorlar istehsal edan sirkat) 6z mistarilorini neca seqmentlosdira ve hadefs ala,
habels klaster analizindon istifads ederak bazarda 6ziinemaxsus sokilds 6ziinii neca yerlagdirs,
bununla da biitiin miisterilarin farqli oldugunu gostaran ilk fundamental marketing problemini
hall etmak ii¢iin analitikayontimlii saylari neca gostora bilacayini niimayis etdiracak. Verilonlar,
R kodu va SAS kodu indi talabalers vo muellimlars taqdim olunur.

“TKL-de miisteri itkisinin qarsisinin alinmasi magsadils goriilan qabaqlayici tadbirlar” (3-cii
fasil) elektrik komponentlori mohsullarinin paylanmasi senayesina yonolib. Bu is TKL-in
stirtictilorinin mistarilerin aldes edilmasini ve saxlanilmasini nece daha yaxsi basa diise, habelo
secim modellorinden yararlanaraq mistari dinamikasini necs idara eds, bununla da biitiin
mistarilerin deyisdiyi ikinci asas marketinq problemini hall etmak ti¢lin analitikayonimli
saylorden istifade ede bilacayini niimayis etdiracok. Verilonler, R kodu va SAS kodu indi
tolobalara vo misllimlars taqdim olunur.

“Exteriors Inc’a edilon raqib hiicumuna qarsi miibarize” (4-cii fasil) EINC-da raqiblorin
hiicumuna qars1 miibarizs strategiyalarinin islonib-hazirlanmasina y6nslib. Bu keys EINC-in
(dam ortiiklari istehsalgisi) 6z miistorilorini neca seqmentlagdire ve hadafs ala, habels birgs
tohlildon istifads edesrak bazarda 6ziinemoaxsus sokilde movqelons, bununla da raqiblarin
homise reaksiya verdiyi iiglincii fundamental marketing problemini hall etmok iigiin
analitikayoniimlii saylorden neco istifada eds bilecayini niimayis etdiracak. Verilanlar, R kodu
va SAS kodu indi talebalers vo miisllimlars taqdim olunur.

w

BRT Tribune”da pullarin diizgiin bolusdiiriilmasi” (8-ci fosil) resurs bolgiisit ilo bagh ¢atin-
liklari miizakirs edir ve talobalars satis giiciiniin pullar1 optimal sekilds neces boliisdiirmayi,
bununla da dérdiincii fundamental marketing problemini hall etmak ti¢iin analitikayoniimlii
saylarden istifade etmayi dyradir. Biitiin resurslar mohduddur. Verilanlar, R kodu ve SAS kodu
indi telabalars vo miiallimlars taqdim olunur.

Biz nazords tuturuq ki, telimatgilar miivafiq fosillorin sonunda yer alan bu keyslordsn vo

hollorden (melumat destlori kitabin komakgi internet saytindan, www.macmillanihe.com/
palmatier-ms-2e vo ya SAMSinstitute.com-dan endirile bilor) niimuna kimi istifads ede bilor.
Beloliklo, kitabda tadris olunan proseslor ve texnikalar miihazirode miizakirs edilocok asas
proseslor vo tisullarin sinifdaxili nimunasi ti¢iin asas ola biler. Zamanla kitabin veb-saytina slave
etmayi planlagdirdigimiz daha ¢ox hadisani inkisaf etdiririk.

Keyslorin strukturu bir-birina paraleldir, har biri forgli ilkin prinsips diqqgat yetirir vo agagida-

kilar1 tamin edir:

Problemin yaranma zemini « Hoall yolunun xiilasasi
Problemin qoyulusu o Cadvallar ve sakillor
Verilonlar « Verilonlor dastinin tasvirina alava

Hall prosesi
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Hall edilmamis analitikaya asaslanan keys ¢calismalari

Bu ikinci nesrde yeddi hall edilmamis analitikaya asaslanan keys calismalar: var. Bu keyslor

bitiin ilkin prinsipleri shate edir vo ev tapsiriqlari, ev tapsirigi vo ya hatta marketing strategiyasinin
bir hissasi kimi verilonlarin tahlilini vurgulamaq istoyan telimatgilar tarafinden imtahanlar kimi
istifads oluna biler. Keyslar bunlardir:

“Agilli saatlar bazarinin seqmentlosdirilmasi” (2-ci fosil) agilli saatlar sonayesina yonalib. Bu
keys “Intel”in agilli saatlar bazarina daxil olub-olmayacagina ve neca daxil olacagina qorar
vermak, klaster analizinden istifads edsrak bazarda 6ziinemexsus sakilde mévge tutmaq ve
ilk fundamental marketinq problemini hall etmak {i¢iin yeniden analitikayoniimlii saylarden
istifado etmok ticiin agilli saat sonayesini necoa seqmentlasdire ve hadafloys bilacoyini niimayis
etdiracak, ctinki biitiin misterilsr forqlidir. Hallori tokrarlamaq ti¢tin telimatci hallori, R kodu
va SAS kodunu daxil edirik.

“Qonaq qarsilama sahasinds yeni mustarilorin alds edilmasi” (3-cii fasil) qonaq qarsilama
platformasina yonalib. Keys “Airbnb’nin se¢im modellorinden istifads edsrsk miistarilori
necs alds eds vo saxlaya bilacayina qarar vermak ti¢iin miistari malumatlarini necs tahlil eds,
habels biitiin mustarilarin deyisdiyi ikinci asas marketing problemini hall etmak {i¢iin yeniden
analitikayoniimli saylarden yararlana bilaceyini niimayis etdiracak. Hallori tokrarlamagq tigiin
tolimatgi hallari, R kodu ve SAS kodunu daxil edirik.

““MobilMax Inc’ds yeni mahsulun birgs tehlille inkisafi” (4-cii fasil) yeni mahsulun dizayni
zamanl misterilerin dayisen ehtiyaclarini miisyyon etmaye yo6nolib. MOIC miixtalif
atributlarin shamiyyaetini bilmakdan 6trii yeni mehsulun dizayni ti¢iin birge tohlilden istifade
edir. Hallori tekrarlamaq ti¢tin talimatg1 hallari, R kodu ve SAS kodunu daxil edirik.
“Osaslara geridonis: “EnergAid” ti¢iin diizgtin brend identikliyi axtarisi” (5-ci fasil) 2005-ci
ilde buraxilmis ve erken buraxilmuis, lakin roqabstli giris sebabindon maliyye tezyiqi ile
tizlosmis enerji ickisi olan “EnergAid”s yonalib. Bununla masgul olmaq ti¢iin “EnergAid” yeni
istirakcilarla raqabat aparmaq magsadile brendini asas brend moévqelandirme atributlarinda
neco qurmagi vo movqelondirmayi daha yaxst basa diismakdan 6trii sistematik bir yanagsma
totbiq etdi. Buna gora do “EnergAid” 6z brend strategiyasini tokmillesdirmakle davamli raqabat
iistiinlityiinii (DRU) qorumaq iiciin brend identikliyinin tshlilini aparir. Hallari tekrarlamaq
ticlin telimatgi hallari, R kodu ve SAS kodunu daxil edirik.

“Qazma avadanligl secimine dair pulsuz totbiglorin MHG-ys pul qazandirmasi” (6-ci
fosil) brend, toklif vo miinasibatlor (BTM) strategiyalar1 yaratmaq tgiin strategiyalarin
hazirlanmasina yonalib. Bu keys MHG-nin (enerji sirkatlori ticin qazma alatlari istehsalgisi)
misterilari neco calb eds, naticads pulsuz taklifin tetbiqi vasitesils satiglar1 artira, bununla
da raqiblorin hamise reaksiya verdiyi tiginci fundamental marketing problemini hall etmak
t¢tin analitikayontimlii soylorden neco istifade eds bilacoyini niimayis etdiracok. Hollori
tokrarlamaq ti¢tin telimatci hallari, R kodu va SAS kodunu daxil edirik.

“AIRCO-da miistori miinasibatlorinin idars edilmasi” (7-ci fosil) BTM strategiyalarini qurmaq
licin minasibatlor marketingi strategiyalarinin iglonib-hazirlanmasina yonalib. Bu keys
AIRCO-nun (kompiiterlosdirilmis sinaq avadanhg: istehsalcisy) imumi memnuniyysti vo
sadaqoti artirmaq {ciin an vacib strateji sahalors neco sarmays qoymali oldugunu niimayis
etdiracak, bununla da raqiblorin hamise reaksiya verdiyi tictincii fundamental marketing
problemini hall etmak tigiin analitikayontimlii saylarden istifads etmalidir. Hallori tokrarlamaq
ictin telimatet hallori, R kodu ve SAS kodunu daxil edirik.

“Kreyers Froyo’da resurslarin boltusdiirilmasi ilo bagh dilemma” (8-ci fasil) dondurulmus
yogurt zencirinin milli, regional ve onlayn reklam pullarini necs ayirmasi, bununla da
dordiincii fundamental marketing problemini hall etmok {i¢iin analitikayontiimlii seylarden
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necs istifads etmoli oldugunu miizakirs edir. Biitiin resurslar mahduddur. Keys tohlil aparmaq
ticlin kitabin komakgi saytindan alds edils bilon “Kreyers Froyo keysi Data File.xIsm” adli
verilonlar bazasindan istifads olunacagq.

Keys ¢aligmalarina asagidakilar daxildir:

o Problemin yaranma zomini  Keysla bagli calismalar va suallar
+ Problemin qoyulusu » Olave
o Verilanlor

Verilanlarin tahlili metodu (VIM) va islok niimuna

Kitab boyu toklif olunan Verilonlorin tahlili metodlar: xtsusiyyotlori toforriiatlari niimayis
etdirmak ve marketologlar tersfindan istifads edilon an mashur analitik metodlar hagqinda qisa
niimunalar taqdim etmak, talimatcilara talobanin alot dastini fordilesdirile bilon gakilde dizayn
etmaye imkan vermak ti¢iin nazards tutulub. Hor bir VIM doérd hissadan ibaratdir:

* tosvir;

« metodun noa vaxt istifads edilmasinin miuzakirasi;
» metodun neca igladiyinin atrafli miizakirasi ve;
istifade olunan metodun real hayat niimunasi.

VTM-lor marketinq qorarlar1 mithitinds verilonlarin tahlilinin nece totbiq olunacagina dair
qisa, praktiki bir fikir taqdim edir.

VTM-lari daha totbiq oluna bilon etmak va talebalara VTM-larin menali ve praktiki taqdimatini
tomin etmok iiglin kitaba sinifdaxili VTM masgalolorinin dérd yeni islonmis niimunesini
birlagdirmisik. Sinifdeki VTM masqlorinin har biri asagidakilara aiddir:

« problemin qisa tosviri;

« holl yanagmasi vo anlayislar;

« verilonlor bazasi va;

« tolimatginin telabalerin sinifds haller tizerinds islomesi tigtin R vo SAS-da proqram kodu.

Kitabdaki VTM-lorin v sinifds islonmis niimunalarin siyahisi sohifs xv-ds gosterilib.

Zangin va atrafll talimatg materiallan

Moazmunun sinifde catdirilmasini dastoklomak ticin komoakei materiallar kitabin onlayn veb-
portali www.macmillanihe.com/palmatier-ms-2e ve ya birbasa SAMSinstitute.com saytindaki
miolliflorden telimatgilara taqdim olunur. Bu komakei materiallara talimatgi ti¢lin talimat, nlimuna
proqramlari, 500-dan ¢ox “PowerPoint” slaydlari (sinifds tolimat tigtin), bir ¢ox fasillers videoslavalor
(qarsihigh Ginsiyyeti asanlagdirmaq ti¢iin), hamcinin test banki ve hall tolimati (mithaziragilor tigiin
mohduddur) daxildir. Magsad misllimin kitabr sinifds tadris tigiin gebul etmasindan 6trii talob
olunan vaxt va sayi azaltmaqdir.

Xarici resurslarla uygunlug

Kitab hamg¢inin MEXL (“Excel” ti¢iin alave modul) ve ya “Enginius” (proqramin buludassash ver-
siyasi) ils istifads edilmak tigiin “DecisionPro®” tersfinden hazirlanmus islerls birlikds istifads
edils biler. Bu hallar ¢ox vaxt daha dar sokilde miiayyan edilir, lakin bu fasilde qeyd olunan asas
marketing proseslori va tahlil alatlarini 6yranmak tigiin sla yol teqdim edir. Bu keyslarin har
biri slagali malumat dasti ils golir. Bu keyslara vo malumat dastlarine www.decisionpro.biz say-
tindan daxil olmaq olar. Asagidaki cadvalds biz kitab ti¢iin uygun olan “DecisionPro®” hallarini
fasil-fasil sadalayiriq.



“DecisionPro®” keysi

Fasil Keys

“Pacific Brands” keysi piva bazarinda
segmentlari miayysan etmak t¢lin klaster
analizindan istifads edir va sarfali reklam va
tasviqat faaliyyatini tovsiys edir.

“FLIP Side” seqmentasiyasi keysi hadaf

klaster analizindan istifada edir.

yeni taklifin har birina resurslar va dastak
ayirmaq Ucuin “GE” matrisindan istifads edir.

“Suzlon”keysi Ui¢ potensial yeni taklifin har
birina resurslar/dastak ayirmaq tigtin “GE”
matrisindan istifads edir.

“ConneCtor PDA 2001" keysi mahsulu asas
hadaf bazarda mévgelandirmays komak
etmak Uclin gavrayis xaritasindan istifads
edir.

“Heineken” keysi satislar artirmaq tGglin
“Heineken” pive markalarini ispaniya
bazarinda yenidan mévgelandirmak tictin
gavrayis xaritasindan istifads edir.

“Bookbinders Book Club” keysi mustarilari
kampaniya Uiclin prioritetlasdirmak
maqsadila an yaxsi olan muxtalif
metodlari (YTM, regressiya va ya ikili logit)
giymatlandirmakdan 6trii mistari secimi
modelindan istifads edir.

“Northern Aero” keysi har bir seqmentda
saciyyavi bir mistarinin dayarini
giymatlandirmak Gg¢lin mistarinin 6murlik
dayar modelindan istifads edir.

Xarici resurslarla uygunlug

bazarlar segmentlasdirmak va segmak li¢lin

“Addison Wesley Longman” keysi ti¢ potensial

Fasil
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“Infiniti G20" keysi bazarin ragiblars nisbatan
“Infiniti” brendini neca gabul etdiyini anlamaq
Uictin movgelandirma xaritasindan istifads edir.

“Kirin USA” keysi ABS-da ragabat gabiliyyatini
yaxsilasdirmagq t¢tin “Kirin“in hansi yeni piva
hazirlamali oldugunu basa diismak tgtin birga
modeldan istifads edir.

“Ford Hybrid" avtomobillari keysi “Ford Hybrid"
avtomobilin satis artimini anlamaq Ui¢tin “Bass”
prognozlasdirma modelindan istifads edir.

“Convergys" keysi inkisaf edan biznes ticlin an
yaxsl mustarilari miisyyan etmakdan 6trii seq-
mentlasdirma va “GE” modellsrindan istifads edir.

“ABB Electric” keysi hansi mustarilarin alava
marketing kampaniyasi ila hadaflanmasini
muayyan etmak Uclin mustari secimi
modelindan istifads edir.

“Blue Mountain Coffee” keysi “Blue Mountain”in
galan il tglin reklam bidcasini miayyan
etmakdan 6trii ADBUDG elektron cadvalindan
istifads edir.

“Syntex Laboratories (A)” keysin novbati

U¢ il arzinds ne¢a satis niimayandasi isa
gotirmali oldugunu va niimayandalarin
mahsullar va hakim ixtisas novlari lizra neca
bolisdurilacayini muayyan etmak li¢lin resurs
bolglisi modelindan istifads edir.

“BrainCell Internet Advertising” keysi manfaati
artirmagq t¢uin reklam buidcasi ayirmaqgdan 6tri
“Excel Solver"dan istifads edir.

Kitab hamg¢inin C-CUBES (www.cccubes.net) torofinden hazirlanmis analitik islerle birlikds
istifade oluna vo JMP, R, SAS va ya “Excel” ilo istifads edils bilor. Bu hallar kitabda qeyd olunan
verilonlarin tahlili metodlarinin real hayatda tatbiglorini niimayis etdiran totbiq olunan hallardir.
Bu keyslarin har biri slagali malumat desti ilo galir. Bu keyslor vo malumat dastlari talimatgilar
ticiin alds edils biler (niitmune surati igiin) va talebalar iiciin satin alinmagqla ve “Clint Pezoldt”
(customerservice@study.net) tinvanina yazmagqla alde edilo bilor. Asagidaki cadvelds biz kitab

ictin uygun olan C-CUBES hallarini fasil-fasil sadalayiriq.
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Mustarinin sasini
dinlamak

Verilanlarin
tohlili vasitasila
GQS-da satislar
va takliflari
muayyan etmak
ticlin diizglin
perspektivlari
izlomak

“Hollywood”
geriladi

Mistari anlayislari
tcln logistik
reqressiya

Boyuk Hyustonda
mebel
parakandagisi

Mustarilar
tclin tasadufi
tacribalar

“HealFirst-
Clinics-A"

Abstrakt

Bu geyd genis spektrli
strateji gararlar tiglin
mustari malumatlarini
toplamaq magsadile muistari
sorgularindan necs istifads
oluna bilacayini tasvir edir.

Bu keys sirkatlsrin yalniz sn
bdytik olan perspektivlari
deyil, daha ¢ox konvertasiya
sansi olan perspektivlari
izlayarak satislari va takliflari
neca yaxsilasdira bilacayini
gostarir

Bu keys sirkatlarin yalniz an
bdytik olan perspektivlari
deyil, daha cox konvertasiya
sansi olan perspektivlari
izlayarak satislari va takliflari
neca yaxsilasdira bilacayini
gostarir

Bu matn sirkatlarin migstari
anlayislan tgun logistik
regressiyadan neca istifads
edb bilacayini gostarir

Bu matn sirkatlarin
mustari modelini inkisaf
etdirmak tG¢lin malumat va
analitikadan neca istifada
eds bilacayini gostarir

Bu matn sirkatlarin migstari
anlayislan tgun tasadfi
tacribalardan neca istifada
edb bilacayini gostarir

Bu matn sirkatlarin mustari
anlayislan tictin tasadfi
tacriibalardan necs istifada
eds bilacayini géstarir
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“HealFirst- Bu matn sirkatlarin miistari Marketing strategiyasi,  Fasil HealFirst- C-CUBES.31
Clinics-B” anlayislan tigtin tasadufi Strategiyanin 2,5,6,7,8 Clinics-B-5-1-20.
tacrlbalardan necs istifada formalasdiriimasi, pdf
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Strategiya, Mahsul,
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Mustari ehtiyaclari,
Texnologiya, Enerji
Yasil ortuk Bu matn sirkatlarin mustari Marketing strategiyasi,  Fasil Green Cover- C-CUBES.32
planlasdirmasi- anlayislar tiglin birga Strategiyanin 24,5,6,7,8  Planning-to-Go-
getmak- Big-B tahlildan necs istifads eda formalasdirimasi, Big-A-8-25-2020.
bilacayini gostarir Qorar gabul etms, pdf
Strategiya, Mahsul,
Qiymat, Paylama,
Mustari ehtiyaclari,
Texnologiya, Enerji
Yasil 6rtuk Bu oxu sirkatlarin mustari Marketing strategiyasi, Fasil Green Cover- C-CUBES.33
planlasdirmasi- anlayislan tguin birga Strategiyanin 2,4,56,78  Planning-to-Go-
getmak- Big-B tahlildan neca istifads eda formalasdiriimasi, Big-A-8-25-2020.
bilacayini gostarir Qorar gabul etms, pdf
Strategiya, Mahsul,
Qiymat, Paylama,
Mistari ehtiyaclari,
Texnologiya, Enerji
MODCOistifads, Bu matn sirkatlarin mustari Marketing strategiyasi,  Fasil MODCO-Using- C-CUBES.34
mustari, sikayatlar  anlayislari tigtin birga Strategiyanin 2,56,7,8 Customer-
va strategiyanin tahlildan neca istifads eda formalasdirimasi, Complaints-
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alavalar Strategiya, Mahsul, Complements-
Qiymat, Paylama, for-Strategy-
Mustari ehtiyaclari, Implementation-
Biznesdan-biznesa 8-25-2020.pdf

Marketing simulyasiya programi ila inteqrasiya

Talebalora dord ilkin prinsipi ve onlarin bir-birine necs uygun oldugunu basa diismaye komak
etmoklo yanasi, biz tamamlayici vo tocritbi Oyrenma vasitesi kimi “Markstrat” kimi bazar
simulyasiya proqramini mizakirs edirik. Bu interaktiv proqram bu kitabda qeyd olunan diger
tohlillorin naticalerinden (messlon: movqgelondirma xaritalari, ¢oxol¢illi miqyaslama, istehlakel
sorgulari, marketing tacriibalari, reqressiya tohlili, birgs tohlil) istifads etmoakls, dérd marketing
prinsipina uygun olaraq, telabalardan real vaxt rejiminde gorarlar gabul etmayi talab edir. Bir ¢ox
professor va talobalar bu tacriibaye asaslanan ¢yranme yanasmasini ilkin prinsiplorin giictinii
anlamaq ve niimayis etdirmak, eloca do real diinyanin inkisafi ve effektiv marketinq strategiyasinin
hayata kecirilmasi tigiin verilonlar tohlilinin shemiyyatini effektiv hesab edir.

“Markstrat” simulyasiya proqrami bu kitab {i¢iin sla yoldas olsa da, bu taleb olunmur.
“Interpretive Simulation”in “PharmaSim” ve “StratSimMarketing” proqramlar;, “Cesim”in
“SimBrand’, “Hubro Marketing Simulation” vo “Marketplace Simulation”in strateji marketinqg
va qabaqcil strateji marketing daxil olmagla bir ¢ox simulyasiya paketlori mévcuddur. Asagida
tosvir olundugu kimi, toklif etdiyimiz ilkin prinsiplor yanagsmamiza na daraceds uygun olduguna
gora biz “Markstrat’a diqqat yetiririk, lakin burada taklif olunan konsepsiyalarin, yanasmalarin vo
texnikalarin inteqrasiyas: ti¢iin diger simulyasiya paketlori do effektivdir.

XXX



@0 0@ “MARKSTRAT” SIMULYASIYASINDAN
MARKETINQ STRATEGIYASINA ILKIN
PRINSIP YANASMASININ TaCRUB3
VASAITI KIMI ISTIFAD EDILMaSI

Dord marketing prinsipini ve onlarin bir-birina nece uygun oldugunu basa diismoak t¢in
oxucular “Markstrat” kimi bazar simulyasiya proqramindan istifade edarak tacriibs alds eds
bilerlar. Bu interaktiv 6yronma vasitosi real vaxtda gerarlar gebul etmayi talob edir. Miixtalif
virtual sirkatlors toyin edilmis istifada¢i komandalari (talebalar, is adamlar1) bir sira marketing
gorarlar1 gobul edesrak raqabet aparirlar. Hor gorar moarhslssinden sonra her komanda 6z
secimlorini toqdim edir. Simulyasiya platformas: bir ¢ox real biznesin tarixi faaliyyetinden
alds olunan empirik modeldan istifads ederak satiglari, manfaatlori vo bazar payini hesablayir.
Komandalar simulyasiya edilmis biznes muhitinds raqabsti davam etdirmoak {i¢iin névbati
gorarlar goebul etmoazdan avval gerarlarinin tesirini miisahide edir. Istirakcilar marketing
hesabatlarini nezardean kegira, malumatlar: tohlil eds, faktiki qararlar gebul eds, sonra naticalari
gora bilarlor. Miistarilar vo bazarlar da har qarar raundunda doyisir ki, istirak¢ilar cami bir nego
hafte arzinde bazarin beg-on illik toakamiil simulyasiyasini miisahids etsinlar.

Komandalarin gorarlari dérd marketing prinsipina uygunlasdirilir. Masalon, har bir komanda
mustori seqmentlorinin hadaflonmasi vo mévqelondirma strategiyalarini se¢mak tigiin qavrayis
xaritalerinin giymatlondirilmasi ilo bagl seqmentasiya, hadsflome vo moévqelondirma (SHM)
gorarlar1 gobul edir (MP#1, bitin misteriler forqlidir, ona gore do komandalar miistorilarin
heterogenliyini idare etmolidir). Simulyasiyada miistori seqmentlori zaman kecdikca inkisaf edir,
muxtslif arzuolunan atributlari (performans, giymat), kanal se¢imlarini vo 6lgiisii vo ya shamiyyetini
gostorir (MP#2, biitiin musterilor dayisir, ona gora do komandalar misteri dinamikasini idars
etmok Uclin strategiyalarini dayismoalidir). Biznes mihitine hamginin muxtalif hoayat dovrleri
olan yetkin vo inkisaf etmakds olan moshsul bazarlari daxildir. Hor bir komanda biitin diger
komandalarin harakatlorini (hadafloms, reklam, yeni mahsulun teqdimati) ve naticalorini (satis,
sohm, sshm qiymati) miisahids eds bildiyi tigiin real vaxt raqabst miihiti yaranir. Komandalar
digor komandalarin raqabetli hiicumlarina tab gatirmak ti¢tin 6z brendleri, tokliflori vo satis
kanallar1 vasitasilo davamli raqabat iistiinlityii (DRU) yaratmalidir (MP#3, biitiin raqiblor reaksiya
verir, buna gora do komandalar 6z DRU-lorini idara etmalidir). Nbohayat, hor garar marhalasinde
komandalarin btidcasi olur. Buna gora ds onlar har bir garar marhalasinde reklam, yeni mahsullar
va satis toskilatlar: arasinda resurs bolgiisii gorarlari gobul etmoalidirlor (MP#4, biitiin resurslar
mohduddur, ona gora do komandalar resurslararasi uzlagdirmani idars etmolidir).

“Markstrat” proqrami bu simulyasiya edilmis miihiti yaratmaqla yanasi, bir sira hesabatlar vo
tohlil alatlari do toklif edir. Istirakcilar marketing todqiqat: hesabatlarindan (yerlosdirma xaritalori,
sorgular) ve tahlil tisullarindan (tacriibalar, birgs tohlil) asas gararlarini malumatlandirmagq ti¢tin
istifada eda bilarler — bu, kitabda irali stiriilon yanagsmanin bir ¢ox asas aspektlorini giiclondirir.




Tasvir Na vaxt istifada etmali

“Markstrat” simulyasiya programi isti- « Effektiv marketing strategiyalarinin islanib-
fadacilorin  dord marketing prinsipini hazirlanmasi t¢tin dérd marketing prinsipinin
daha yaxsi basa diismasi Ug¢ln real vaxt hayata kecirilmasini tacriibadan kegirmak.
gararlan talab edan interaktiv dyranma

o « Real diinyada aksiyani hayata kecirmazdan avval
vasitasidir.

marketing aksiyasinin tasirlarini simulyasiya edilmis
miihitds yoxlamagq.

Bu neca islayir

“Markstrat” bu kitabda shats olunan materiala slavadir; ondan istifads etmakls oxucular dérd marketing
prinsipinin hayata kegirilmasini tacriibadan kecirarak marketing strategiyasini daha yaxsi intuitiv basa
dusa bilarlar. O, abuna haqq Gglin web.stratxsimulations.com saytinda onlayn olaraq alds edils bilar.

MP#1: Mixtalif mistari segmentlarinin ehtiyaclarini 6damak va miistari heterogenliyini idars etmak
U¢uin mahsullan hadaflayin.

MP#2: Dayisan mistari ehtiyaclarina uygunlasmagq t¢lin strategiyalar vaxt ke¢dikca tanzimlayin.

MP#3: Mévgeyiniza hiicum edan digsr komandalara manes kimi davamli reqabat stiinliyl (DRU)
yaratmagq u¢lin yeni mahsullar tagdim edin.

MP#4: Marketing kompleksi kateqoriyalari va brendlar arasinda resurs mibadilasi apararaq mahdud
resurslari idara edin.

(c N\ /L
MP#1: Miixtalif miigtari seqmentlarinin ehtiyaclarini ddamak va MP#2: Dayisan miistari ehtiyaclarina uygunlagsmagq iiciin

miigtari heterogenliyini idara etmak iiciin mahsullan zamanla tanzimlayin.
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MP#3: Mavgelara hiicum edan digar sirkatlara i MP#4: Marketing kompleksi kateqoriyalari va brendlar
manea gisminda davamli ragabat iistiinliiyii (DRU) arasinda resurslararasi uzlagdirmani reallagdirmagla
yaratmag iiciin yeni mahsullar tagdim edin. mahdud resurslan idara edin.

Miimkiin dizayn ......  Mohsul MaviBbrendi i Marketing kompleksi
xiisusiyyatlari 1 Asagi giymotli dizaynlan resurs ayirmalarini
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Menecerlar sirkatlori tigin marketing kompleksi iizro qorarlar: verarken qarsilasdiglar: ilk ve an
asas masalo biitiin miistorilorin forgli olmasidir. Bir cox amillor miistarilorin mehsul ve ya xidmate olan
istiinliiklorinds farqli olmasina sabab olur, o ciimleden insanlar arasinda asas farqlor, miixtslif hayat
tocriibalori, unikal funksional ehtiyaclar, forqli aspirasiya xarakterli soxsiyyotlori vo miistori secimlo-
rini deyisdirmak ti¢iin inandirici saylorin tasirloridir. Belolikls, miistori heterogenliyi biitiin sirkstlorin
effektiv marketing strategiyasi hazirlamasi tigtin hall etmsli oldugu asas problemdir (MP#1).

Qisa vo uzunmiiddatli marketing gerarlari qobul eden menecerlor iigtin ikinci asas miirok-
keblik btiin miistorilorin dayismasidir. Mistari dinamikasinin ¢oxsayli amillerina hayati dayisen
hadisslor, yaranan heyat morhalslori, artan biliklor, mahsul kateqoriyasinin yetkinliyi vo yeni
moaruzqalmalar daxildir. Osas sual sirketin hamin misteri dinamikasini nece idars etmali olmasi-
dir. MP#1 bitévlitkde bazara diqqgat yetirdiyi halda, hansi misterilorin hadaflonmasini miiayyen
etmoak ticiin MP#2 sirkeatin 6z miistorilori igiin shats dairasini daraldir ve sirketlori mévcud mis-
torilarinin zamanla necs dayisdiyini basa diismaya ¢agirir.

Digor sirketlorin niisxalomoak vo yenilik etmak ticin davamli saylori vo ya biitiin raqiblorin
reaksiya gostormasi marketinq menecerlorinin rogabat maneslorini yaratmaq ve saxlamaqla hall
etmali oldugu tigiincii prinsipdir (MP#3). Raqiblorin haraketlorina tab gotire bilon manealor
davamly raqabat tstiinliikleridir (DRU). Sirketin DRU-sii mshz miisteri hadef seqmenti ilo
rezonans dogurmalidir. ©ger bu miisterinin dayismays ehtiyaci varsa, sirkat seqmenti qorumaq
{iciin 6z DRU-nii uygunlasdirmali va ya basqa miistori seqmentins kegmalidir.

Nohayat, menecerlor ticiin coxillik problem onlarin biitiin resurslarin mohdud oldugunu derk
etmoasidir. Bir cox amillar sirketlar {i¢iin miirakkab resurslararasi uzlagdirma yaradir, masalen, resurs
catismazhigindaki dayisikliklar, sirkatin miistori seqmentlari, moahsul portfeli, mahsul manzarasi vo
ya sirketin marketing foaliyystinin effektivliyidir. Hor bir hadaf bazar seqmentinin slde edilmasi,
genislondirilmasi, saxlanilmas1 (OGS) strategiyasi vo DRU strategiyasini na qader ayirdigini miiay-
yon edan sirketin resurslararasi uzlagdirma strategiyasi cari hadef seqmentlorina uygun olmalidir.
O hamginin sirkatin cari ©GS strategiyasini saxlamali va bayan edilmis DRU-nii giiclandirmalidir.

Beloalikls, sirkatlor effektiv marketing qorarlari gebul etmoak ii¢lin raqiblori {izerinds nisbi
tistiinliiklar yaratmagq, bu nisbi istiinliiklari miistorilor tictin nezaragarpacaq hala gotirmak, hatta
mustarilorin dayismesi ve raqiblorin reaksiya gostormasi soraitinde bels, zamanla bu tstiinlityt
saxlamaq tg¢iin 6z planlarini ardicil sokilde hsll etmsli veo optimallasdirmalidir. Menecerlor
dord marketing prinsipini giindslik tocriibalorine tam inteqrasiya etmoli, marketing analitikasi
imkanlarini inkisaf etdirmoli vo tokmillosdirmak ticiin daim tekrarlamalidirlar.

BUNU BIiRL3SDIRM3K: MARKETINQ STRATEGIYASI V@ MARKETINQ ANALITIKASI DARSLaRI UCUN
TADRIS PROGRAMI

Biz materialimizi marketing strategiyasi/idaroetma vo marketing analitikasi darslori ti¢iin uygun
hesab edirik. Har iki dars strukturunu temin etmak tigtin ilkin prinsiplardan istifads etmisik, lakin yal-
niz sinfin digqetins asaslanaraq materialin shats dairasinin darinliyini doyisdirmisik. Konkret olaraq
darsliyin har bir fosli 6z tizarinde dayanmagq ti¢iin nazards tutulub. Har bir fosil modul oldugundan
konkret 1-ci prinsipi niimayis etdirmak {i¢iin niimunalarlo muizakirs oluna bilar vo ya verilonlorin
tohlili sinfi ictin verilonlarin tahlili metodlari vo hallarinin miizakirasi ils birlasdirils bilar.

Marketing strategiyasi/marketing idaraetmsa darsi

Biz bu kursu gararverici soxsin noqteyi-nazarinden marketing problemlarinin strateji tahlilina veo
halline digqgat yetirmak yolu kimi goriiriik. Konkret olaraq kursun iki asas 6yranme maqsadi var:

1 Marketing idarsetmosinin asas ¢argivalorini, proseslorini ve tohlil alatlarini basa diismak vo
somorali istifads etmak.

2 Biznes problemlarini hall etmok #i¢in marketinq strategiyasinin ilkin prinsiplarindsn
istifado etmoak.
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Bu kurs telabalors sirketlorin tizlagdiyi biznes masalasini vo ya problemini (¢ar¢ivelorimizdan
istifade etmoaklo) tortib etmoakde komak etmakls, problemlarin halli ti¢iin addimlar1 miieyyanlosdir-
makls (proseslorimizden istifads etmokla) avvalki kurslarda taedqiq olunmus mévzulara (masslon:
marketingin prinsiplori, marketinga giris) asaslanir; bu kurs malumatlarin toplanmasi ve problem-
larin malumatlandirilmasi ti¢tin tahlil alstlerinin tetbiqgi ve se¢im etmak {i¢iin malumatin ¢akisi va
inteqrasiyasidir (analitik @isullarimizdan va hall yollari ilo genis hallardan istifads etmoakls). Kurs
marketing strategiyasinin hazirlanmasi ve hayata keg¢irilmasi prosesini vurgulayacaq. Kursun maz-
munu, asagidaki cadvalds gostarildiyi kimi, 14 sessiyaya (imtahanlar vo testlor olmadan) togkil edilo
bilor (daha ¢ox sinif proqrami kitabin internet saytinda gostorilir).

T N S [

1.2

2.1

2.2

3.1

3.2

4.1

4.2

5.1

5.2

6.1

6.2

71

7.2

8.1

8.2

9.1

9.2

10.1

10.2

Marketing strategiyasina baxis va faydalari
1-ci prinsip yanasmasina baxis (davami var)

Prinsip 1: Butin mustarilar farglidir >
Mustari heterogenliyinin idara edilmasi

Segmentlasdirma, hadaf konsepsiyasi va nimayis

“Markstrat” sessiyasi 1 va/va ya keys

Movgelandirma anlayislari va niimayisi

“Markstrat” sessiyasi 2 vo/va ya keys

Prinsip 2: Butlin mustarilar dayisir -
Mustari dinamikasinin idars edilmasi

“Markstrat” sessiyasi 3 va/va ya keys

Model secimi konsepsiyasi va nlimayis

“Markstrat” sessiyasi 4 vo/va ya keys

Prinsip 3: Butln ragiblar reaksiya verir -
Davamli ragabat Ustlnllyinin idars edilmasi

“Markstrat” sessiyasi 5 vo/va ya keys

Prinsip 3 (davami): Brendasasli ragabat tstlnliyinin
idara edilmasi

“Markstrat” sessiyasi 6 vo/va ya keys

Prinsip 3 (davami): Taklifasasli raqabat Gstlinltytnin
idara edilmasi

“Markstrat” sessiyasi 7 va/va ya keys
Birgs konsepsiya va nimayis
“Markstrat” sessiyasi 8 va/va ya keys

Prinsip 3 (davami): Mlinasibatlars asaslanan davamli
ragabat Ustlinluylnin idars edilmasi

“Markstrat” sessiyasi 9 va/va ya keys

Talimatci slaydlari
Talimatci slaydlari

Talimatgi slaydlari

Tahlil metodu, "DentMax" keysi

Tahlil metodu, "Smartwatch" keysi

Talimatgi slaydlari

Tahlil metodu, MEXL TKL keysi va
"Airbnb" keysi

Talimatgi slaydlari, "Exteriors" keysi va
"MobilMax" keysi

Talimatgi slaydlari, "EnergAid" keysi

Talimatgi slaydlari

Tahlil metodu, MEXL MHG tatbiq keysi

Talimatci slaydlari, AIRCO keysi

|“|““‘{*\|“‘|‘|:=|\““\“‘l:!l\““\“‘l’il\““\““l:l\
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11.2 Prinsip 4: Butln resurslar mahduddur - Resurslararasi Talimatgi slaydlari
uzlasdirmanin idars edilmasi

12.1 “Markstrat” sessiyasi 10 va/va ya keys

12.2  Cavab modellari konsepsiyasi va nimayisi Tahlil metodu, MeXL ("BRT Tribune" keysi
va "Swoons Yogurt" keysi)

13.1 “Markstrat” sessiyasi 11 va/va ya keys

13.2 Dord prinsipin integrasiyasi Talimatgi slaydlari
14.1 “Markstrat” performansinin icmali
14.2 Marketingin ilkin prinsiplarinin icmali Talimatci slaydlari

Marketing analitikasi darsi

Marketing analitikast kursunun moagsadi telobalore marketing gerarlarinin gabul edilmesinds
sistematik ve analitik yanasmadan istifadonin faydalarini gostermoak olacaq. Analitik yanasma
tolobalors asagidakilar: etmak imkani veracak:

1 Marketing strategiyasinin ilkin prinsiplarinin sirkestlere analitik imkanlar1 ve bugiinkii
molumat d6vriinde problemi genis sokilde toskil etmakde necoa komak etdiyini anlayin.

2 Marketing analitikas: problemlarini elmi va prosesa asaslanan sakilde neca hall edacayinizi
anlamagq ti¢tin verilonlarin tahlili metodlarindan istifads edin vs icra edin.

Biz iddia edirik ki, marketinq tedqiqatcilarinin, maslohatgilerinin ve menecerlorinin tizlosdiyi
analitik problemlarin aksariyysti dérd fundamental marketinq problemini 6ziinds birlasdiran
bir ¢atir altinda birlagdirile biler. Daha sonra biz marketing strategiyasinin ilkin prinsiplarinin
dord asas marketing probleminin hallins neca komak etdiyini vurgulayiriq ve talebalere dord
ilkin prinsipden har birins aid analitik bacariqlar1 inkisaf etdirmekds kémak edirik. Umumilikda
talebaler bu kursu basa vurmaqla sirkatlorin 6z rehbarlorinden getdikco daha cox taleb etdiyi
marketing xarclori ticin sarmayenin qaytarilmasini tomin edacaklor. Dars proqramlar: kitabin
internet saytinda gostorilir.

TALABALAR VA TALIMATCILAR UCUN QBNASTLAR

Marketing strategiyasini daha yaxsi basa diigmek tgiin kitabimizdan istifade etmok haqda
diistinmayinizden mamnunuq. Materiali manimsomoak {i¢iin say ve vaxt sarf etmayi sec¢diyinizi
bilirik. Size tam bir tacriibs yasatmaq tigiin slimizdan gelani etdik. Kitabimizdan istifads etmayin
asas faydalarini asagida imumilasdiririk.

Toalimatgilar tigtin asas faydalar::

o Biz sizo dorsinizi togkil etmak iiciin strukturlasdirilmis ¢arcivo vermokdan otrii marketing
strategiyasumn ilkin prinsiplari otrafinda marketinq proseslori, alatlor va konsepsiyalar togkil
etmisik.

« Bu doarsin menimsanilmasini miimkiin gadar asanlasdirmaq ti¢tin niimuns proqramlar, 500-don
cox slayd, test banklar1 vo digar tadris materiallar1 hazirlamisiq.
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Biz on miasir verilonlarin tohlili metodlarini inteqrasiya etmisik ve size marketing
strategiyasinin, sadecs, 6yronmakden daha ¢ox sey etmakdon ibarat oldugu mesajin1 anlamaq
imkani vermok ticiin dord genis analitik keyslor yazmisiq.

Siza bu sahade an miiasir tadqiqatlardan xebardar olmaq tigtin kitabda qeyd olunan rahbarliyin
asas1 kimi on son marketing todqiqatiarin: imumilesdirmisik.

Biz 200 miixtalif sirkat, 25 6lke ve aksor sanaye seqmentlori tizro 250-don ¢ox muiixtalif
marketing niimunalori toqdim etmisik; mixtalif proseslorin, alatlorin va gargivalorin bir ¢ox
mixtalif sirkatlors, 6lkalors ve vaziyyatlors necs totbiq olundugunu géstarmisik.

Sinaqdan ke¢mis 6yronma alstlori bazarinin strategiyasina praktiki girisi tomin etmak ti¢iin
moalumatlarin tahlili (masalon: MEXL, SAS, SPSS va R) vo bazar simulyasiyast (“Markstrat”)
program tominati ils inteqrasiyasini tomin etmisik.

Kitabdaki asas movzular, o ctimladan ilkin prinsiplar, marketinq konsepsiyalari, real biznes
niimunalari va verilonlarin tohlili metodlar1 haqqinda atrafli videolar taqdim etmisik.

Talebalar/pesakar iscilor {iciin asas faydalar::

Biz sizo miixtalif marketing sirkstlori, sonayelor vo mithitlorde marketinq problemloari ilo masgul
olmaq ti¢tin bir ¢argivedan istifade etmakds komak etmak tc¢iin marketing strategiyasinin
ilkin prinsiplori otrafinda ¢coxlu marketing proseslori, alotlor vo konsepsiyalar togkil etmisik.

Biz sizo daha effektiv malumat asasli gorarlar qobul etmoak imkani vermak tgiin strateji
planlagdirma prosesinin biitiin aspektlorine on miasir verilonlorin tahlili metodlarint
birlagdirarak kitaba “de-gostor-et” yanagsmasindan istifade etmisik.

Biz marketinq tedqiqatlarinda 60 ilden ¢ox diisiinceni bir kitabda sintez edersk, biitiin
rohbarliyimiz ti¢lin asas kimi an son marketing todqiqatlarindan istifades etmisik.

Kitabdan 6z alet doestinizi fordilogdirmok {ictin marketoloqglar terafinden istifade edilon
an moashur analitik metodlar haqqinda teforriiatlar vo qisa niimunaler taqdim etmok ii¢iin
coxsayli analitik Gisullar alave etmisik.

Materialimizin paket agnostik olmasini vo onun bir ne¢o malumat tohlili (masslon: MEXL,
SAS, SPSSva R) va bazar simulyasiyasi (masalon, “Markstrat”) proqram paketlariils inteqrasiya
edo bilacayini tomin etmisik.

Biz har bir genis isimiz iglin keyslar taqdim etmisik ki, bu da size verilonlarin tohlili proble-
minden talimi neca totbiq etmayi dyronmoak imkani verir.

XXXVii
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ILKIN PRINSIPLBRININ ICMALI

MP#1: BUTUN MUSTBRIL3R FBRALIDIR >
MUSTARI HETEROGENLIYININ IDAR? EDILMaSI

Marketinqg kompleksi izra gorarlari (qgiymoatqoyma, moahsul, tesviqat, makan)
gobul edon menecerlorin tzlosdiyi osas problem biitiin mustarilorin forgli
olmasindan ibaratdir. Misterilor real, yaxud nazerds tutulan ehtiyac veo
secimlorine gora forqglonirlor. Onlarin istoklori hotta baglica genis istehlak
mallarina (masalen, gablasdirilmis suya) minasibatde do forqlonir. Belalikls,
marketinq kompleksinin iglonmosi tgiin effektiv strategiyalar (qiymatqoyma,
mohsul, togvigat, makan) mustarilorin bu heterogenliyini, miixtaliftorkibliliyini
nozors almalidir. Sirkstlor seqmentlosdirma, hadefloms ve movqgelondirme
soylarinden istifads edorak mustori landsaftini aydinlasdira bilar, bels ki, onlar
idaraolunan sayda homogen, eynitorkibli miistari qruplarini miiayyen edirlar. Bu
zaman har bir sirket 6ziiniin nisbaton giclii teraflarini qiymatlondirs, hamginin
mustarilori qgazanmaq va alds saxlamagqla bagl vacib qararlar gabul eds bilar.

MP#2: BUTUN MUSTARILAR DaYISIR >
MUSTBRI DINAMIKASININ IDARS EDILM3SI

Marketing strategiyalarini inkisaf etdiron menecerlar miistarilorin ehtiyaclar:
deyisdiyinden zamanla miixtalif variasiyalari nazers almalidirlar. Hoatta daqiq
miayyeon edilmis seqment daxilinds istirak¢ilarin fordi ehtiyaclari ¢ox vaxt
mixtalif stirat vo ya istiqgamatlords inkisaf edir. No vaxtsa nisboton homogen
seqmentin bir hissasi olan miistarilar galacokds miieyyan bir maqamda tamamils
forqli ehtiyac ve istoklor niimayis etdiracaklar. Sirkatin marketing strategiyasi
kohnalmemeasi tiglin mistori dinamikasini nazere almalidir. Onlar sirketin
miisterilorinin neco miqrasiya etdiyini (yoni dayisdiyini), bu miqrasiyalar:
doguran sabablari, miixtalif marhalalar {izrs onlarin farqli ehtiyaclarini, nohayat,
zamanla hansi movqelorin bu misterilori daha ¢ox calb edaceyini miiayysn
etmoali vo anlamalidirlar.
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MP#3: BUTUN R3QIBL3R REAKSIYA VERIR -
DAVAMLI R3QABAT USTUNLUYUNUN IDAR3
EDILM3SI

Sirkatin miistori heterogenliyi vo miistori dinamikasinin 6hdasinden na deracada
yaxst golmasinden asili olmayaraq, raqiblor daim onun ugurunu tekrarlamaga,
yaxud misterilerin telebatlarina ve isteklorine daha uygun olmagq iigiin biznes
proseslori vo takliflerini yenilogsdirmaye c¢alisacaqlar. Biitiin raqibler reaksiya
verdiklari ti¢lin bu 6ziinii onlarin inadkar toekrar ve yenilikgi saylorindes gostarir,
marketing menecerlori daim raqib hiicumlarina qarst maneoslor yaratmaq ve
onlar1 qoruyub saxlamagq iizerinds islomolidirlor. Menecerlor yiiksok keyfiyyatli
brendlor yaratmaq, innovativ tekliflor teqdim etmok ve miisterilarle giiclii
minasibatlor qurmagqla miiayysn hadef seqmenti iiclin aktual olan davaml
raqabat Ustiinliiklerini inkisaf etdirirlor.

MP#4: BUTUN RESURSLAR MBHDUDDUR —>
RESURSLARARASI UZLASDIRMANIN IDARS EDILMaSI

Oksor marketinqg qorarlari bir ne¢o moaqgsad arasinda balansin qorunmasini
tolob edir, ¢linki movcud resurslar, adsten, bir-biri ilo garsiligh slagedadir ve
mohduddur. ©ger marketinq strategiyalar1 xorclori brendin reklamina, yeni
innovativ mohsullara, yaxud da munasibatlori moéhkomlondirmak tgiin satis
toskilatinin genislondirilmasina yonoltsa, onlar resurslar1 digor strateji variantlarin
olinden alirlar. Bir sirketin yalmiz mehdud sayda resursu mévcuddur. Bu ciir
mihim kompromislors, giizostlora getmok qagilmazdir. Belslikls, resurslarin
optimal sokilds idars edilmasi halledici shamiyyets malikdir. Bu resurslar sirkstin
ilk ¢ marketinq prinsipinden 6yrondiklorini hoyata kecirmok t¢tin istifade
olunan vasitalori tomin edir.
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© © 0@ KITABA EKSKURSIYA
TOLIMIN M30SaDLaRI

Har fasilda na 6yranacaksiniz. Tahsilinizi taskil

etmaya va taraqqinizi izlomaya kémak edir. « Biitlin mistarilarin niys fargli oldugunu anlamagq

« Effektiv marketing strategiyasinin mustari hetero
oldugunu tangidi sakilda mizakirs etmak (MP#1

Miistarilar marketinq strategiyasi iiciin asas tahlil va

mustaqil qarar qabul edan tarafdir Matn boyunca asas bélmalar, dyranma Uiciin

vacib magamlar vurgulanir.

Talabanin sinif tapsirig:

Ta lahanin Sinif tap §m§| Sinif igi: asagidakilan yerina yetirmak Giglin har talabaya 10 daqiga vaxt

. o o n ¢ 1. 20yasinda 6ziinlizs, dostunuza va ya aila tGzviiniiza maxsus avtor
Hamin fasil ticlin asas talimin magsadini :

méhksmlandirmays kémak edan qisa a. Buavtomobilin alinmasinin iki asas sababi na idi?
masqlar va miizakirs suallari. :

b. Bu alisa takan veran amil na idi?

Nagd pulun geri
gaytarilmasi St 0712 0051

EEN oo oo oo

( yciill —0,007 0,178 0,752

bl 2 : Vacib malumatlari imumilasdirmak, asas anlayislari
ayani sakilda gbstarmak va yoxlama siyahilari taklif
etmak.

Miistari xidmati

Sakil 2.2 Dordamilli hall yolu

GZIT tahlili GZIT tohlilinde _toplann';alldm L-uu at
ot Dised amilin hamisi sirkotin hodafl g
analizidi. gostara biler (Verilanlarin tahlili metodu

vir edir). Masalan, gqablagdirilmis istehla
dollardan az deyeri olan bazar seqment

Osas texniki sartlar matn boyunca vurgulanir va fasil
kanarlarinda muayyan edilir.

Verilanlarin tahiili metodu Verilanlarin tahlili metodu 2.4

Effektiv garar gabul etmak lgilin an muasir - :
) ) o - . Tasviri Ondan na vaxt istifada etmali
verilanlarin tahlilindan istifada etmak tigtin

dd dd Istlor dasti Diskriminant va tasnifat tahlillari - istehlak- « Mistarilarin boylk dastini mixtalil
asan addim-aadim alstlar dasti. gilarin seqmentlarinin &z xisusiyyatlarina malik kigik altqruplara tasnif etmak
gﬁta e .'“_' ; _:! :i‘e_f?rt!lam.ﬁyini Na__’,’a_‘,'_ « Yeni miistarinin hansi altgrupa aid.
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Verilanlarin tahlili metoduna aid iglak niimuna

Problemin qisa tasviri, hall yanasmasi va anlayislar,
hamginin verilanlar bazasi va program kodu ila
secilmis texnikalarin bolinmasi.

SEENEEE 2T D SRy
——

2000-ci illarin maisat elektronikasi bazarini sha

Buy” marketing strategiyasini dayisdirsrak ayaqd
alicilara yénaldarak onlarin dast halinda olan m

Osas magamlar har bir faslin sonunda asanligla basa
dusulon bandlarle mumilagdirilir.

KOMBKCI SAYT

Maalliflarin xtlass videolarini, malumat toplu
va addimbaaddim ¢éziim talimatlarini alda

Analitikaya asaslanan keys va calismalar

Har hissa dérd marketing prinsipina xas olan

daha uzun bir hadisani ehtiva edir. Keyslar onlayn
verilanlar bazasi ve addim-addim hall talimatlari

ilo musayiat olunur. Har bir asas fasil malumat
6zlinliz manipulyasiya etmaya imkan veran bir keys
calismasindan ibaratdir.

@00 STINADLAR

FaSIL 1: MARKETINQ STRATEGIYASI:
ILKIN PRINSIPLBR3 3SASLANAN YANASMA

1 Ouford Dictionary (2015) Available at: https:(/

Verilanlarin tahlili metodu 2.2-ya isl

Tasavviir edin ki, "biznesdan biznesa” prinsipi ila islayan sirkat mil
yaxsi basa diismak istayir. Bunun ticiin sirkat miistarilarini anlama
00 s oot S s e et

Beynalxalg niimunalar

Marketing strategiyasini harakatds gostarmak Gglin
30-dan ¢ox atrafl beynalxalg nimuna vurgulanir.
Nimunalar maigat brendlarindan innovativ
startaplara gadar ¢akilir.

QINATTLIR

« Marketing strategiyasinin asas miiddaas

larina va Ustlinlik verdiklari se¢imlarina
mustarilarin heterogenliyini idars etmali

Komakei veb-sayt

Olava 6yranma va dyratma alatlari ticlin
www.macmillanihe.com/palmatier-ms-2e va ya
SAMSinstitute.com-a daxil olun (sah. xxxviii-da
otrafli tafarriiata baxin).

ANALITIKAYA 3SASLANAN KEYS:
“DENTMAX"DA MUST8Ri HETEROGENLIYININ it

KEYS3 UMUMI BAXIS

Taadim etdivimiz misal ragamsal rentaen sensorlari istehsalcisi olar

Kitabin sonunda fasillarda istinad ediloan mihiim magalalar,
kitablar va aragdirmalar haqqinda tam tafarriiatlar verilir.

Bu istinadlar daha ¢ox anlamagq ticlin vacib magalslari,
kitablari ve aragdirmalar miisyyan etmaya komak edir.

xli
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Bu kitab ti¢iin komakgi sayt 6ziinds biliklarini genislondirmak istayenlar ti¢iin alave 6yranma va
Oyratmo alatlorini ehtiva edir: www.macmillanihe.com/palmatier-ms-2e

Biitiin istifadagilorin muelliflorin dérd prinsipin har birini tasvir eden pesokar videotslimatlarina
daxil olub baxa bilmasi tigiin giris imkan1 olacaq. Analitikaya asaslanan keyslori vo Verilonlorin
tahlili metodunu miusayiot edacak verilonlar destini, R vo SAS kodunu da endirmak miimkiin
olacaq.

Talimatcinin kitab¢asina, mithazire slaydlarina, marketing strategiyasi vo verilonlorin tahlili
kurslar: tigiin 10 vo 15 haftalik niimuns proqramlarina, analitikaya asaslanan keyslor ti¢iin tadris
geydlorina va test bankina yalniz talimatg girisi verilir.

Olave 6yronme ve tadris l¢lin SAMSinstitute.com saytini da ziyarat eds bilorsiniz:
www.samsinstitute.com/resources

Marketing Strategy

Based on First Principles and Data Analytics, Second Edition

> HOME
Marketing Strategy offers a unique and dynamic approach based on i T
> NSTRUCTOR GHLY four underlying principles that underpin marketing today: All
RESOURCES customers differ; All change; All react; and MARKET'NG
All resources are limited.
> nsounces STRATEGY

The structured framework of this acclaimed textbook allows
marketers to develop effective and flexible strategies to deal with
diverse marketing problems under varying circumstances.

> ABOUT THIS 800K

Uniguely integrating marketing analytics and data driven techniques
with fundamental strategic pillars the book exemplifies a
contemporary, evidence-based approach. This base toolkit will
support students’ decision-making processes and equip them for a
world driven by big data.

The second edition bullds on the first's successful core foundation,
with additional pedagogy and key updates.

Please use the links in the sidebar to access resources that
accompany this book,





