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Ragamsal media ve texnologiya: ham flrsat, ham tahlika

Rogomsal media biznes sahslorinin vo digor qurumlarin 6z auditoriya kiitlssi ilo slags qurma
formasini dayismokdadir. 1-ci fosilds taqdim etdiyimiz raqamsal marketingin 5D-lorindan (raqamsal
qurgular, ragqomsal platformalar, rogemsal media, rogomsal malumatlar vs ragamsal texnologiya)
ananoavi marketing tisullart ils yanagi, homigokindan daha ¢ox auditoriya qazanmagq tictin istifads edilo
bilor. Istehlakgilar artiq miixtalif tachizatgilara maxsus miixtalif qiymatlords taqdim olunan daha
genis cesiddo aylonca, mohsul vo xidmat névlari arasinda daha rahat gokilds sec¢im eds bilarlor.
Sirkatlor yeni bazarlara ¢ixig, migtarilorins yeni xidmotlor toklif etmak, onlarla yeni yollarla qargiligh
alage qurmaq vo daha béyiik sirkatlorlo barabar saviyyads raqabat aparmaq imkani slds edir. Bu
sirkatlards ¢alisan marketologlar yeni bacariglar alds etmok va sirkatin rogabat gabiliyyetini artirmaq
tictin bu yeni vasitalordan istifads etmoak imkani qazanirlar.

Eyni zamanda internet vo digar oxsar roqamsal texnologiya platformalar: sirkatlor tictin bir ¢ox
tohlitkslora sabab olur. Masslon, ASOS.com, “Zalando” (geyim), Amazon.com (kitab vo parakands
satig), “iTunes” va “Spotify” (musiqi), Booking.com vo “Expedia” (soyahat) kimi onlayn sirkatlor
bazarlarinin shamiyystli bir hissasini ol kegirarak, movcud ragiblorini qorxuya salmaga nail olub.
Indi bir gox istehlakgilar “Facebook”, “Instagram”, “LinkedIn”, “Snapchat” va “Twitter” kimi sosial
sobakoalordan giindslik hoayatlarinin bir hissasi olaraq miintozom gokilds istifads edirlor. Bu
istehlakgilari calb etmok homigo méveud olan problemdir, amma, gordiytiniiz kimi, yuxarida ad:
cakilon sirkatlor miigtarilorls alago saxlamagq tigiin bu imkanlardan istifads edib, bu da onlarin diinya
brendlori kimi inkisaf etmasina tokan verib.

Ragemsal marketingin idara edilmasi

Istehlakgilarin va biznes sahiblorinin internetdoan istifadasinin kaskin sokilda artmast ils bazar pay:
alds edon sirkatlorin ugur hekayolori asasinda artiq biitiin sirkotlorin inkisaf etmosi vo ya, balks da,
foaliyyat gostars bilmasi tigiin effektiv onlayn varligin olmasi vacib gortdir! Maykl Porterin 2001-ci
ilds dediklori bu giin do qiivvedadir:

Vacib sual internet texnologiyasini tetbiq edib-etmamakle bagli deyil — sirkatlerin reqabaste
davam getirmasi U¢lin basqa secimlari yoxdur; 8sas masels bu texnologiyadan necae istifade
etmekdir.

Sirkotlorin raqamsal marketingdon somorali istifads etmok tigiin dyronmoli oldugu marketing
kommunikasiya tisullar1 hansilardir? Yeni media kanallarinin, raqamsal texnologiyalarin vo qarsihiglh
alags secimlarinin yayilmasi bir ¢ox yeni raqoamsal kommunikasiya texnikalarini anlamagq,
prioritetlogdirmak vo idara etmak problemini yaratdi. Caffi (2010) miistarinin hayat dévrii arzinds
kecdiyi marhalalari vo klassik marketingin an yiiksak saviyyasinda biitiin bunlar1 imumilsgdirmak
iigiin cadval O.1-d> gostorilon RACE planint tortib edib. RACE plan1 oksor toskilatlarda istifads
edilmoli olan 5%5=25 ssas roqomsal marketing texnikasinin qurulugunu toyin edir. Sistemin asas
magsadi miigtarinin hayat d6vrii arzinds onlayn auditoriyaya ¢atmag, onlarla slags yaratmagq, onlar
calb etmoak va real miigtoriys ¢evirmak tigiin roqamsal marketingin biitiin imkanlarindan istifads
etmokdon ibaratdir. RACE planinda digor kommunikasiya foaliyyatlori ilo rogomsal marketingin
slagolondirilmis yanagmasini yaratmag planlagdirmagin vacibliyi do vurgulanur.
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Cadval 0.1 Misterinin heyat dévrii erzinds inteqrasiya olunmus regemsal marketingds en vacib fealiyyatleri idare
etmak U¢clin RACE plani

Plan Catma Herakata kecma Cevrilma Qarsilql alage
Regemsal marketing Malumatliigin Qarsiligli slage Onlayn ve ya oflayn Masteri loyalliginin
strategiyasi ve ya artinimasi, veb-sayt, ve tegebbisln olaraq satisa nail olun | ve mudafiagiliyinin
transformasiya mobil ve sosial media yaradilmasi haveslendiriimasi

planinin yaradilmasi

1.1 Situativ baxis (2-3-
cu fesiller)

1.2 Vizyon ve
magsadlarin qoyulmasi,
giymatlendirma (4-cl
va 10-cu fasiller)

1.3 Strategiya (4-8-ci
fasiller)

1.4 Segmentasiya
(4-cl ve 6-ci fasillar)

1.5 Dayer taklifi vo
brend (4-5-ci fesiller)

hesablarina ziyarstlerin
idars edilmesi

2.1 Media effektivliyina
baxis (8-ci ve 10-cu
fasiller)

2.2 Axtaris marketingi
(9-cu fasil)

2.3 Qazaniimis ve
aldeki media (6-9-cu
fosillar)

2.4 Odenisli media
(9-cu fasil)

2.5 Dldeetma plani
(8-9-cu fasiller)

3.1 MUsteri tacriibasi
effektivliyi (7-ci fosil)

3.2 Melumat
profillesdirmasi (6-ci
fosil)

3.3 Mezmun
marketingi (8-ci fasil)

3.4 Acilis sehifeleri
(9-cu fesil)

3.5 Mazmun strate-
giyas! ve kampaniya
plani (8-ci fesil)

4.1 Yeniden
hadefloma (9-cu fasil)

4.2 Soxsilogdirma
(7-ci fosil)

4.3 Mobil tacriibaler
(7-ci fosil)

4.4 Coxkanalll satis
(4-cl fasil)

4.5 Konversiya nisbati-
nin optimallagdiriimasi
(7-ci ve 10-cu fesiller)

5.1 Misterinin gabul
edilmasi (6-7-ci
fasillar)

5.2 Musteri tecriibesi
(7-ci fosil)

5.3 Musteri tacrlibasi
(7-ci fasil)

5.4 Elektron pogt
marketingi (6-c1 ve
9-cu fasiller)

5.5 Sosial media
marketingi (6-c1 vo
9-cu fasiller)

“Smart Insights” (2010) RACE teqdimati: regemsal marketinginizi inkisaf etdirmek Uc¢un praktik plan. Deyv Caffiye maxsus bloq yazisi, 15 iyul
2010, smartinsights.com/digital-marketing-strategy/race-a-practical-framework-to-improve-your-digital-marketing

Cadvalds tigiincii tarafo maxsus veb-sayt va sosial mediada yeni miigtarilorls slags yaratmag, onlar:
sirkato maxsus veb-sayt, mobil tatbiqetms, sosial gabaksys yonlondirms, onlarda satiga maraq oyan-
dirma, galocak satiglari tagviq etmoak tigiin onlayn mediadan istifads etmak yolu ilo miistori gazanmaqda
komok edsn miixtalif marketing faaliyyatlori vo ya amaliyyat proseslori gostarilir. Sosial media vo moaz-
mun marketinginin tatbiqi bir ¢ox foaliyystlara dastok olmagq ti¢tin istifads olunan RACE planinin bir
hissasidir vo bu sababdan raqamsal marketinqds ssas idaraetms problemlsrindan biridir. Ona gérs da
biitiin kitab boyunca, xtisusilo ds 6-c1, 8-ci ve 9-cu fasillords sosial media marketingini idars etmoak tigiin
yanagmalar1 nozardoan kegiracayik. 9nanavi va “yeni” media arasinda miigtari soyahatlarini birlogdirmak
tigtin ¢oxkanalli marketinqin bir hissasi olaraq raqemsal platformalarin totbigi ds bu kitab boyunca asas
problem vo mévzu kimi ¢ixig edir. Rogamsal marketingin idars olunmast ils slagadar proseslor sirkata
tohfo vermak tiglin ragamsal marketingdan an yaxsi gokilds istifadani planlagdirmag v diger marketing
faaliyyatlori ils inteqrasiyani shats edir. Rogamsal marketingdon istifadonin artmast idars edilmali olan
shamiyyatli dayisiklik programina isaradir. Yeni vazifolor toyin edilmali, yeni kommunikasiya strategi-
yalar1 hazirlanmali va yeni 6hdslik va bacariqlar sayssinds iscilar yetigdirilmalidir.

Ragamsal marketing - yeni bacariglara ehtiyac varmi?

Bu dorslik sizi cadval O.1-ds gostarilon biitiin ragamsal marketing proseslori ilo baglt asas anlayislar,
tisullar vo an yaxg1 tacriibalor hagqinda hartarafli malumatlandirmaq magsadi dagtyir. Bu dorslik
(strukeuru gokil O.1-do gostorilib) rogamsal medianin aparict istifadagilorine maxsus an yaxst
tocriibalorls birlikds yeni yaranan akademik modellors asaslanir. Bu anlayiglari vo on yaxgi tocribslori
nozordon kecirmokls hazirlanan prakeiki biliklor ig hayatina baglayan mozunlarin vo marketing
miitoxassislorinin risklorini minimuma endirarak, ragomsal marketingin imkanlarindan istifadoni
tomin etmok moqsadi dagiyir.
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Bu dorslik xiisusils agagidaki ehtiyaclar: 6dayir:

® Rogoamsal texnologiyanin va medianin méveud marketing modellarini na dsracads dayigdirdiyini,
habels miihitdon effektiv gokilds istifads etmok liciin yeni modellorin va strategiyalarin tatbiq
edilmasinin uygun olub-olmadigini bilmak lazimdur.

® Marketing praktiklori mohsullarin effektiv gokilds satiga ¢ixarmagq ticiin praktik rogomsal mar-
keting bacariglarina ehtiyac duyurlar. “Marketing avtomatlagdirmast”, “klikloms”, “kukilar”, “uni-
kallar” vo “sohifs taassiiratlar” kimi yeni jarqon terminlari vo axtarig motoru marketingi kimi sayt
dizayni vo tanmitiminin effektiv tisullart haqqinda biliklor ds bura daxildir. Bu biliklor veb-saytin
praktik olaraq inkigaf etdirilmasi vo ya saytla maggul olan digar heyat va ya agentliklarls alaga
qurmagq ti¢iin lazimdr.

® Siiratlo dayigon bazar xiisusiyystlorini ve raqamsal marketingin an yaxs1 tacriibalorini nazars ala-
raq, malumatlari miintszom olaraq yenilomak ticiin vebasasli malumat manbalarins chtiyac var.

Bununla birlikds kitabda marketing, kommunikasiya nazariyyssi, alict davranist vo marketing
kompleksi il bagli asas anlayiglar tasvir edilib.

Yeddinci nesrdaki dayisikliklorin xtlasesi

Avvalki nagrlorin har birinds vahid gokilds gabul edilon struktur méveud va yeni baglayan sirkatlords
rogamsal marketingi ugurla planlagdirmagq tigtin lazim olan strategiyanin hazirflanmasinin vo hayata
kegirilmo marhslolorinin aydin ardicilligini tomin etdiyindon oldugu kimi saxlanilib.

Yeddinci nagr iiciin verilon raylari, tendensiyalar: vo an son yeniliklari yaxindan izlayarak totbiq
etdiyimiz asas doyisikliklor bunlardir:

e Dsas roqamsal bacariqlar xiisusiyyati slavs edildi. Magsad har faslin avvalinds
isogdtiiranlorin talob etdiyi bacariqlari vo talabalorin maraqlarini vo tocriibalorini niimayig
etdirarak onlarin is qabiliyyatini artirmagq tiiin praktik fikirlor formalagdirmaqdir.

® 10-cu va 11-ci fasillar silinib vo B2C vo B2B marketinq tatbiglorinin niimunslari miivafiq
fosillorin kontekstina birlogdirilib.

® 1-ci fosilds “Raqamsal marketingi idare etmayin 5D-lari” adl: hisss taqdim olunub.
Mobqsad miiassisalorin ragomsal marketing potensialindan istifads etmok ticiin hanst rogomsal
marketinq faaliyyatlarini idara etmoli olduglarini iimumilagdirmakdir.

Fasillora daxil edilon asas yeniliklor asagidakilardir:

Fasil 1 — Ragamsal marketinge giris

® Rogomsal marketingin elementlsrini va idars edilmali olan migtari ilo qargiliqli slagalarini
tanitmagq li¢tin ragomsal marketingin 5D-lari baglangicda slavs olunur.

® Yeni gokil 1.1 forgli kanallarda vo platformalarda ragamsal marketingin tamas néqtalarina aid
nimunslorin verildiyi mistari hayat dovrii vizualidir.

® Osyalarin interneti (91/16T) va platformalar kimi texnologiyalarla alagali raqamsal yenilikgilor
anlayig1 bu fosilds shats olunub.

Fasil 2 — Onlayn bazar makaninin tahlili: mikromiihit

® Bu fosil talabalorin tapgiriglarinda istifads eds bilacaklari an son miigtori aragdirma vasitalori vo
moanbolari daxil edilorak yenilonib.

® Keys-stadilor agilli ev texnologiyalari vo coxkanalli nimunslar slave edilmoakls yenilonib.

® istehlakc davranigi boliimii sosial mediaya daha ¢ox istinad olunmagqla yenilonib.
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Fasil 3 — Ragamsal makromiihit

® Bu fosil sadalsgdirilib vo qisaldilib.
® Sosial mediaya aid yeni bir keys-stadi vo dord yeni faaliyyst daxil edilib.

Fasil 4 — Ragamsal marketing strategiyasi

® Rogomsal transformasiya programlarinin konsepsiyast va sabablari izah edilir.

® Istehlakgi profillorini vo ragamsal hadafloms segimlorini shats edan yeni “Ragomsal marketing
anlayig1 4.3” slavs olunub.

® Miiassisolorin qoyduglari mogsadlorin vo gordiiklori todbirlorin diizgiin olub-olmadigini
yoxlamagq ii¢iin mnemonik VQVC tatbiq edilib.

® Bu fosil sadalogdirilib va qisaldilib.

Fasil 5 — Raqgamsal media ve marketing kompleksi

® Yeni niimunoalar taqdim edilib vo “Spotify” niimunasi tizorindan keys-stadi yenilanib.
® Bu fosil sadslogdirilib vo yenilanib.

Fasil 6 — Ragamsal platformalardan istifade edarak miinasibatloer
marketinqi

® Verilon gorhlora uygun olaraq, bu fasildo MMI-ys daha az yer ayrilir vo daha gox sosial media,
mobil vo marketinq avtomatlagdirma vasitalarindan istifads edarak auditoriyanin calb olunmast
masalasina toxunulur.

® Mistori sadigliyi, ictimaiyyotlo alagalor, tobligat vo 6donissiz tobii sosial media io bagli strategiya
va tacriibo haqqinda geniglondirilmig bir bolim var. 8-ci fosilds yer verilon sosial media bolimii
isa 6danigli sosial media ilo mahdudlagir. 6-c1 fosilds sosial media mévzusuna xiisusi yer verilib,
clinki sosial media ¢ox vaxt miinasibatlor marketinginds xiisusi rol oynayur.

® Siini intellekt vo magin dyranmasinin marketingds tatbigini izah etmak va niimunslor vermak
tigtin “big data” boliimiins daha genis yer verilib.

Fasil 7 — Raqamsal mustori tacriibasinin catdirilmasi

® Xidmot keyfiyyotina vs elektron loyalliq sistemina daha ¢ox digqat yetirilib.

Mobil dizayn vo mobil tatbiglors olan taloblar hagqinda daha ¢ox malumat alavs edilib.

Maszmun marketinginin effektivliyini artirmaq ti¢tin mazmun auditinin neca istifads edilacayi ilo
bagli molumatlar verilib.

Qloballagma va lokallasma haqqinda daha ¢ox malumat var.

Soxsilogdirmo variantlari goxsilogdirma piramidasi vasitasils izah olunub.

“Metro Bank” va “Jack Wills” ilo bagli iki yeni kicik keys alava edilib.

IoT vo magin qarsiligh alagalori, artirilmig realliq, virtual realliq vo alagpli cihazlari ehtiva edan

yeni texnologiyalar shats olunub.

Fasil 8 — Ragamsal media l¢clin kampaniyanin planlasdiriimasi

® Kanalin tasirini nazardon kegirmok ticiin media mansubiyyati anlayist giymoatlandirilib.
® Inteqrasiya iisullar1 genislondirilib.
® Bu fosil sadalsgdirilib va yenilanib.
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Fasil 9 — Ragamsal media kanallarindan istifada edarak
marketinq kommunikasiyalari

® Axtarig motoru marketingi, infulanser marketing vo programatik reklaminin shats dairasi on son

va an yaxs1 tacriiba va vasitalors, xiisuson do smartfonlarla slagali olan siiratlandirilmis mobil

sohifolor kimi vasitalors istinad etmoak ti¢iin yenilanib.

® Web 2.0 iizorindoki tarixli béliim silinib vo infulanser miinasibatlorinin idars edilmoasina (IMI)

yanagmalara dair bir bolimls avez olunub.
® Yeni sosial media kontenti vo faaliyystlorine niimuns kimi “Facebook” viral kampaniyalarini misal

gostarmak olar.

Fasil 10 — Ragamsal kanal performansinin dayarlandirilmasi ve

tokmillasdirilmasi

® Marketing texnologiyas: (martex) dosti anlayist izah edilib vo martex seciminin cagiriglart

aragdirilib.

Cadval 0.2 “Regemsal marketing’in 7-ci nesrinde detalli keys-stadiler

Fasil

Keys-stadi

Movzular

1 Ragamsal marketingin
osaslari

2 Mikromihit

3 Makromhit

4 Ragamsal marketing
strategiyasi

5 Ragamsal marketing
kompleksi

6 Munasibatler marketinqi

7 Regemsal musgteri tecriibasi

8 Kampaniyanin
planlagdiriimasi

9 Regemsal kanal performansi

“eBay” global bazar mekaninda
inkisaf edir

“Boo Hoo” — Avropanin an
bdylk dot-com ugursuzlugunda
dyrenmak

Sosial media: mashurlarin rolu
na deracads avazsizdir?

ASOS irihacmli parakends kiige
ticaratinin fokusunu dayisir

“Spotify” canl yayimi yeni galir
modelleri hazirlayir

“Dell” sosial media strategiyasi
vasitesile musterilerine
yaxinlagir

i-to-i.com saytinda onlayn
musteri tecrliibasinin
tekmillagdirilmasi

“Facebook” — regamsal asrin
titani

“Amazon”un 6Igu
madaniyyatinden dyrenmek

Biznes va galir modeli, taklif,
ragabat, magsadler ve strategi-
yalar, risklerin idars edilmasi

istehlak bazarini, biznes
modellarini, marketing
kommunikasiyalarini
giymatlendirmak

Sirketin vizyonu, brend-
ing, hadef bazar, teklifin
catdirimasi, cagirislar ve
ugursuzlugun sebableri

Biznes modelleri, toklif ve
onlayn mehsul ¢esidi, hadaf
bazar strategiyasi

Peer-to-peer xidmatleri, galir
modelleri, taklif dizayni, strate-
giya, reqabat, risk faktorlari

Veb-sayt dizayn
konversiyasinin tasiri,
musgteri saxlama marketinqi,
sexsilesdirma, elektron-MMi,
YTM analizins tasiri

Strategiya, toklif, sayt dizayni,
saytda istenilan an yerindace
axtaris etmaye imkan veran
axtaris gubugu

Reklama asaslanan galir
modelleri, maxfilik

Strategiya, 6lcma, onlayn
marketing kommunikasiyalari,
soxsilesdirma yanagmasi
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tBu darsliyin strukturu va mazmunu

Darslik ti¢ hissaya béliiniir, har bir hissa sirkatlorin raqabat iistiinlityiina nail olmagq ticiin internetdan
marketing magsadilo neca istifads etmayin forqli bir aspektini shats edir. Cadval O.3 matnin méveud
marketinqg mévzulari ils neca slagali oldugunu gostorir.

Hissa 1 Ragamsal marketinqin asaslari (1-3-cu fasillar)

Birinci hissa internetdan istifadani snanavi marketing nazariyyslari va anlayiglart ils slagalondirir vo
internetls digor media arasindaki forglori nozors alaraq, moveud modellorin etibarliligini sorgulayir.

® Fosil 1 “Rogomsal marketings giris” internetdan istifads etmoayi miigtorimoarkoazli, coxkanalli marke-
tingin bir hissasi hesab edir; homginin internet marketingi, rogomsal marketing, elektron ticarat
va elektron biznes arasindaki slagani nazardan kegirir. Internetin istifadagilars gatira bilacayi fay-
dalar1 va digor media névlsrina gors farglarini tasvir, texnologiyani iss qisaca olaraq taqdim edir.

® Fosil 2 “Onlayn bazar mokaninin tohlili: mikromiihit” raqomsal medianin vo texnologiyanin, bazar
va kanal qurulugu da daxil olmagla har hans girkstin yaxin ¢evrasini necs dayisdiyini nazerdsn
kegirir. Migtarilarin, raqiblorin, vasitagilarin ve onlarin arasindaki gargiliqli slaganin neca
qiymotlondirils bilacayini aragdiraraq rogemsal strategiyani dastoklomok maqsadils lazim olan
vaziyyat analizinin névini tasvir edir.

Cadval 0.3 Marketing mévzularinin miixtslif fesillerde isiglandiriimasi

Movzular 1 2 3 4 5 6 7 8 D) 10

Reklam v
Brending v v v

istehlakg davranis v v v v v

D N N NN

Kanallar ve marketing strukturu
Kommunikasiya kompleksi
Kommunikasiya nazariyyasi v

Musteri xidmatinin keyfiyyati v v

A NN

Birbasa marketing
Beynalxalg marketing v v v 4
Marketing kompleksi 4 v v 4
Marketing arasdirmasi v/ v/ v
Dayerlendirma va 6lgme v v v v v
Qiymatqgoyma strategiyasi v v v/
Stimullagsdirma v
ictimaiyyatlo alagaler
Munasibatler marketingi v v
Segmentasiya v v v v v v
Xidmaet marketingi

Strategiya ve planlasdirma v v v v v 4 v v

Texnoloji fon
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® Fosil 3 “Ragomsal makromiihit” sosial, texnoloji, iqtisadi, siyasi vo hiiquqi mithitin rogomsal stra-
tegiyaya vo onun totbiqina tosirini nozordon kegirir. Moxfilik vo molumatlarin qorunmasi tonzim-
lamalori va texnoloji yeniliklarin idars olunmasi burada ssas diqqat markazindadir.

Hissa 2 Ragamsal marketinq strategiyasinin inkisaf etdirilmasi
(4-6-c1 fasillar)

Ikinci hissada strategiyanin inkisaf etdirilmosi iigiin ortaya ¢ixan modellor tasvir edilir va sirkatlorin
internetin marketing strategiyasina inteqrasiyasi tictin istifads etdiklori yanagmalarin niimunslori
taqdim olunur.

® Fosil 4 “Rogomsal marketing strategiyas:” roqamsal strategiyanin biznes vo marketing strategiyalari
ils neca uygunlagdirilacagini analiz edir va vaziyyatin nazardon kegirilmasi, magsadlarin tayin
olunmasi, strategiyanin formalagdirilmasi, resurslarin ayrilmasi vo monitoringi moarhslalari ilo
Gmumi strateji yanagmani tasvir edir.

® Fosil 5 “Rogomsal media vo marketing kompleksi” marketing kompleksinin forgli elementlorinin onlayn
mithitds strategiya formalagdirilmasinin bir hissasi kimi neca dayigo bilocayini giymatlondirir.

® Fosil 6 “Rogomsal platformalardan istifads edarak miinasibatlor marketingi” musgtorilorls “birin-
birs” davamli slagalor qurmagq tigiin internetdon istifads strategiyalarini vo takeikalarini atrafli

sokilds izah edir.

Hissa 3 Ragamsal marketing: tatbiq va tacriiba (7-10-cu fasillar)

Ugiincii hissads rogomsal marketing strategiyasinin hayata kegirilmasina praktik yanagmalardan bohs
olunur. Miigtarilarls kommunikasiya yaratma texnikalari, miinasibat qurmaq vs elektron ticaratin
asanlagdirdirilmast tisullarinin hamisi strafli suratds nazordan kegirilir. Bu praktiki tisullar: bilmak
veb-saytla bagli is yerlorindo bakalavrlar vo dizayn agentliklori kimi tochizatgilarla maggul olan mar-
keting menecerlari tigiin vacibdir.

® Fosil 7 “Raqamsal miistari tacriibasinin ¢atdirilmas:”brending vo miigtori xidmoti keyfiyyoti ilo baglt
hadoflori dastoklomok ticiin onlayn miihitds varligin neco inkisaf etdirildiyini izah edir. Miigtori
chtiyaclarinin tohlili saytin qurulugunun vs planinin dizayni, saytin yaradilmasi, istifadagimarkazli
dizayn, istifads edils bilonlik vo sl¢atanliq dizayni kimi asas tisullarla birlikds shats olunur. Toc-
ritbani qiymatlondirmak ticiin istifads olunan forqli xidmat keyfiyyat modellarini da shats edir.

® Fosil 8 “Ragomsal media digiin kampaniyanin planiasdirilmas:” ragomsal medianin yeni xtisusiy-
yotlorini tasvir edir, daha sonra ugurlu onlayn kampaniya hazirlanmas iiciin vacib olan marketing
kommunikasiyalarinin forgli cohatlorini nazardan kegirir.

® Fosil 9 “Ragamsal media kanallarindan istifads edarak marketing kommunikasiyalar:” banner rek-
lamlari, ortaq gabakslor, axtarig sistemlorinds reklam, ortaq brending va sponsorlug, elektron pogt,
onlayn ictimaiyyotlo alagolor, viral vo agizdan-agiza marketing kimi tisullar1 shats edir.

® Fosil 10 “Rogomsal kanal performansinin dayarlondirilmasi va tokmillasdirilmasi” saytn somoralili-
yinin giymotlandirilmasi va tokmillogdirilmasi tisullarini, biznes vo marketinqdon faydalanmaq
tictin lazim olan kommunikasiyalari nazardan kegirir. Saytlarin yenilonmasi prosesi va vasitalori
bu fasilds qisaca izah olunur.

[ Bu derslik kimlar Ggtindir?

Toalabalor

Bu kitab, asasan, elektron marketing, internet vo rogemsal marketing, elektron ticarat va elektron
biznesi shats edan xiisusi marketing kurslari, yaxud modullari alan bakalavr va aspirantlar tigiin asas
dors vasaiti olaraq yazilib. Darslik asagidaki talobalsrs aiddir:
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® internet v elektron ticaratdan istifads modullarini éziinds birlagdiran biznes proqramlari va ya
biznes tohsili, biznesin idars edilmosi kimi timumi biznes daracalori iizra magistrantiar;

® dissertasiya layihoslori tiglin miivafiq movzunu se¢mis sonuncu kurs talabalori — bu darslik onlar
tigiin avazolunmaz dastak rolunu oynayacaq;

® mohsullarini tanitmagq tigiin internetdon istifads edon bir sirkotds iso diizolmis magistrantlar;

® kollecds biznes idaraetmasi va ya kompiiter tadqiqatlari tizro HNC va ya HND kimi peso
ixtisaslarin: alda etmak istayon talabalor;

® clektron ticarat vo ya internet marketingi tizro magistr doracalori alan aspirantlar, imumi toyinatl
MBA, elektron ticarat va raqamsal marketing modullarini shats edon ragomsal marketing vo ya
idaraetms aragdirmalari iizra sertifikat vo ya diplom veran ixtisaslar iizra kurslarda oxuyanlar.

Praktikantlar

Marketing sahasi tizra praktikantlar avvalki nagrlordan genis sokilds istifads ediblor:

® rogomsal marketing strategiyasini tayin etmoya vo sirkotin veb-saytina moasul ragamsal marketing
menecerlori, elektron ticarat iizra menecerlar va ya marketing menecerlari;

® sirkot ticiin roqamsal marketingin potensial faydasini anlamaq istoyan va bu potensialdan istifads
etmak t¢tin prakeiki tolimatlara chtiyaci olan zst saviyys menecerlor va direktorlar;

® veb-sayt yaratmaq barads texniki malumati olan, lakin marketingin ssaslari vo internet marketing
strategiyasinin qurulmasi barods malumati az olan texniki layiha menecerlori va ya veb-masterlor.

Bu kurslar Gzrs talim kecan muallimlar darslikden neca
yararlana bilarlar?

Dorslik marketingi dastoklomak ti¢iin internetdan vo digor roqamsal mediadan istifadanin biitiin
aspektlari tizra hartorafli baladc¢i olmaq magsadils yazilib. Darslik méveud marketing nazariyyslorina
va konsepsiyalarina ssaslanir v internetls digor informasiya vasitalori arasindaki forqlori nazars ala-
raq, modellorin etibarli olub-olmadigini aragdirir. Darslik adsbiyyatin internet marketingi ilo bagl
yaranan yeni qoluna istinad edir. Buna gora do ondan bir ne¢o modulda istifads oluna bilor.
Musllimlar darslikds tadris prosesini dastoklayan bir sira keyslor, faaliyyatlar vo tapsiriglarin oldugunu
goracaklor. Matnds va har faslin sonunda xiisusi mévzular ti¢tin shamiyystli malumat manbalori
tomin etmokdon 6trit veb-sayt linklori verilir.

Telabalarin 6yranma xususiyyatlori

Oxucunun maksimum yararlanmasina kémoak etmak magsadils darsliys bir sira xiisusiyyatlor daxil
edilib. Hor bir xiisusiyyat, xtisuson onun tapgiriglart yerina yetirorkon vo imtahanlara hazirlagarkon
oxucularin molumati asanligla tapmasina komok etmosi éyronmo prosesini giiclandirmoak iiciin
hazirlanib. Xiisusiyyatlor talobalorin har fasilds asanligla tapa bilacayi qaydada tasvir olunub.

Har faslin avvalinda

“Bir baxigda fasil” sohifssi har fasil iigiin asan navigasiyani tamin edir. Buraya daxildir:

® Osas movzular: ssas mévzular va sohifs némralori.

o Keys-stadilar: ssas keyslor va sohifo ndmralari.

e Talimin maqsadlari: oxucularin fasli oxuyaraq ve tapsiriglari tamamlayaraq na éyrans
bilacayini izah edan bir siyahi.

e Marketologlar ticiin suallar: f5slin aktualligini praktikantlara izah etmok.

e Diger fasillara kecidlar: digor fosillordoki alagali molumatlarin xiilasasi.
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Hor fasilda

Tariflar: asas hissodo shamiyyatli terminlordan ilk dafs istifads edilonds asan istinad tigiin bu
terminlorin qusa toriflori var.

Veb-istinadlar: oxucularin slave malumat slds etmasinas imkan yaratmaq tigiin lazim olduqda
veb-tinvanlar verilir. Faslin sonunda oldugu kimi birbaga aid olduqlari asas hissads ds verilib.
Osas raqamsal bacariqglar: tslobalorin maraglarini v tacriibalorini niimayis etdirarak is
imkanini artirmagq tigiin prakeiki ideyalar.

Keys-stadilor: sirkotlorin internetdan marketing ii¢iin necs istifads etmasina aid real
numunoalor. Hor bir keys-stadinin sonunda verilon suallar nimunadan ssas ¢ixarilan naticalori
vurgulamaq tigtin hazirlanib.

Mini keys-stadilar: ssas hissads praktik oldugundan daha strafli niimuns ve ya izahat tamin
edon kigik xtisusiyyotlor. dlave suallar yoxdur.

Faaliyyatlor: oxuculara asas matnds tasvir olunan tisullari tacriibadon kegirmak vo tatbiq etmak
imkani veran foaliyyatlor.

Fasil xilasalari: fosilds 6yronilon asas malumatlari iimumilagdirmak ti¢iin nazards tutulub.

Haer faslin sonunda

Oziiniigiymatlandirme caligsmalari: fsildo qeyd edilon termin va anlayiglart anlama

saviyyasini yoxlayan qisa suallar.

Esse suallari: sorti esse suallar1.

Miizakira suallari: bu suallar fasls daxil olan mévzulart miizakirs etmak tigiin esse tipli daha

genis cavablar tolsb edir. Hom fordi yazilarin mévzusu, hom ds seminar miizakirssi tigiin asas kimi

istifads oluna bilsr.

imtahan suallari: imtahanlarda rast golinan qusa cavab tipli suallar; onlardan fasli yenidan
6zdan kegirmak ticiin do istifads edils bilar.

Istinadlar: bunlar fssilds istinad edilan kitablara, maqalslara vs ya sonadlars istinaddir.

Veb-linklar: bunlar fosls daxil olan mévzular va anlayiglar haqqinda slave malumat veran

shamiyyatli saytlardir. Bu siyahi, masslan, sirkat saytlar: kimi fasilds verilon biitiin veb-sayt

istinadlarinda tokrarlanmir. Anlagilan olmasi tigiin veb-sayt tinvani prefiksi “http: //” imumiyystla

cixarilir.

Darsliyin sonunda

Liigat: asas hissads istifads olunan biitiin asas termin va ifadslorin hartarafli qarsiligL.
Indeks: ssas hissads istinad edilan biitiin agar sézlor vo abreviaturlar.

Olave materiallar

Bu darsliyin biitiin istifadagilori Deyv Caffiys maxsus www.smartinsights.com/book-support
tinvanindan 6donigsiz gokilds slave materiallar alds eds bilarlor. Miintazom olaraq yenilonan veb-saytda

maslshotlor, garhlor, slavs materiallar vo mévzu ils alagali istinad saytlarina kegid tigiin linklor var.
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Catalogue.pearsoned.co.uk/. iinvanindaki nagriyyatdan olan talsbalor vo muosllimlor t¢iin
alternativ veb-sayt da mévcuddur. Miallimlor ticiin yalniz darslikdan istifads ilo bagli problemlori
miizakirs etmak iigiin sifr ilo qorunan sahs, slave imtahan tipli suallar va cavablar, test suallar1 toplusu
vo cavablari, miizakirs tictin slave keyslor, musllimlor ti¢in metodiki vasait vo “OHP Masters’in
yiiklons bilon bir versiyast movcuddur.

Misllimlor www.pearsoned.co.uk/chaffey iinvanina daxil olaraq, musllimlor tigiin tolimat
kitabgast vo slagoli “PowerPoint” slaydlarini da yiiklsys bilorlor.

istinadlar

“Smart Insights” (2010) RACE taqdimati: roqomsal marketinginizi inkigaf etdirmok iigiin prakeik
sistem. Deyv Caffinin bloq yazisi, 15 iyul 2010, smartinsights.com/digital-marketing-strategy/
race-a-practical-framework-to-improve-your-digital-marketing.

Porter, M. (2001) “Strategy and the Internet”, Harvard Business Review (March), 62-78.



Muslliflar haqqinda

Deyv Caffi, bakalavriat, PhD, “Chartered Institute of Marketing”
vo Birbasa ve Ragamsal Marketinq Institutunun faxri Gzvi

Deyv marketologlar, rogomsal marketologlar va elektron ticarat menecerlari iigiin an yaxs1 tacriibalor
va sanaye inkisaflar1 barads maslshatlor veran onlayn nagriyyat ve konsalting sirkati olan “Smart
Insights”in (www.smartinsights.com) homtosiscisidir. Homin maslohatlor Deyvin miisllifi oldugu
kitablarin oxucularina dastok magsadils hazirlanib. 9n uygun molumatlar www.smartinsights.com/
book-support saytinda qeyd olunub.

Deyv miistaqil okilds rogomsal marketing tolimgisi vo konsultant1 kimi do foaliyyat gostorir. 3M,
“Barclaycard”, HSBC, “Mercedes-Benz”, “Nokia” vo “The North Face” kimi daha béyiik tagkilatlardan
“Arco”, Confused.com, “Euroffice”, “Hornbill” va i-to-i kimi kicik tagkilatlara gadar bir sira sirkatlor
liciin rogomsal marketing vo elektron ticarot strategiyast ilo bagli konsultasiya xidmoti gostarib.

Tolobalors vo marketologlara raqamsal marketingdoki an son vo an ugurlu tocriibalor hagqinda
tolim kegmok, belslikls, miiassisalorin veb-analitikast va bazar anlayiglarindan an ¢ox faydalanaraq
onlayn performanslarini artirmalarini tamin etmoak, bagqa sézls, onlayn imkanlardan maksimum
istifads etmok vo israfciligin qargisini almaq Deyvin bdyiik sevgi ilo gordiiyii igin bir hissasidir. O,
Ticarat vo Sanaye Departamenti torofindon Ingiltarads son 10 ilds elektron ticaratin v internetin
inkisafina vo bdyiimasina tohfs veran aparici goxslordan biri kimi taninmasindan qiirur duyur. Deyv
“Chartered Institute of Marketing” torafindon marketingin galocayini formalagdirmaga komoak edan
50 marketing qurusundan biri kimi taninir. O, “Chartered Institute of Marketing” v Birbasa vo
Rogamsal Marketing Institutunun foxri iizvii olmaqdan qiirur duyur.

Deyv Birminhem, Krenfild, Derbi, Mangester Metropolitan va Vorvik universitetlori daxil
olmagqla miixtalif universitetlords e-ticarat kurslari tizra qonaq miisllim gisminds dars deyib.
Umumon Deyv “Digital Buziness and Ecommerce Management’, “Digital Marketing: Strategy, Imple-
mentation and Practice’, ‘eMarketing eXcellence” (P.R.Smitlo) vo “Total Email Marketing” ds daxil
olmagla an ¢ox satilan beg biznes kitabinin miiallifidir. Bu kitablarin ¢oxu 2000-ci ildan sonra tokrar
nagr olunub va Cin, holland, alman, italyan vs serb dillorins tarciims edilib. Isdonkonar vaxtlarinda
Deyv dagliq orazids qagigla masgul olmagy, hovaskar saviyyods gitarada ifa etmoyi vo ailasi ilo birlikds
sayahat etmoayi xoglayur.

Fiona Ellis-Cadvik, PhD, bakalavriat, aspirant

Fiona Ellis-Cadvik ugurlu vo pegokar biznes vo akademik karyeraya malikdir. Porakonds sati
idaragiliyinds ugurlu karyera qurub, 1998-ci ildo mozun olub, 2000-ci ilds doktorluq isini
tamamlayib. O vaxtdan bari raqamsal marketingin sahslori olan onlayn parakends satigin idars
olunmasi v asas roqamsal axin tizrs aragdirma aparmag: hadofloyon layiholor tizorinds igloyir. Hal-
hazirda markazi, regional vo yerli hkumot orqanlari vo parakonds toskilatlarla qabaqeil texnologi-
yadan istifads edorok Boyiik Britaniyanin asas rogomsal axinla bagli golocok davamliligini tomin
etmak magsadi dagtyan layihalor tizorinds igloyir.

Bundan slava, Fiona akademik karyerasinin bir hissasi olaraq aragdirma vs biznes biliklarini bir
araya gotiron, diiiindiiriicii multimedia todris materiallarinin hazirlanmasina miintazom olaraq
rohborlik edon ¢ox foal tadqiqate1 vo yenilik¢idir. Fionanin moqalolori “Journal of Business Research’,
“European Marketing Journal’, “International Retail Distribution and Management Journal’, “Internet

«

Research, “Journal of Retailing and Consumer Services” ds daxil olmagla yerli vo beynalxalq jurnallarda

dafslarls cap edilib.
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Karyerasina parakands satig biznesi qurmagla baglayan Fiona biznes aragdirmasi va tohsil vo
camiyyat ticiin téhfs vermoays boyiik maraq baslayir. Onun fikrincs, idarsetms aragdirmalarinin
hayata kegirilmasi xiisusan do Lafboro Universitetinin Biznes v Iqtisadiyyat Moktabinds tasir iizra
direktor vazifasinds ¢ox shamiyyatli massladir.

Isgiizar profil: http://www.Iboro.ac.uk/departments/sbe/staff/fiona-ellis-chadwick/
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/fiona-ellis-chadwick-6919136/



Minnatdarhq

Rogamsal marketinqdan an diizgiin gokilds istifads tacritbami minlorls talabs va marketing
miitaxassisi il boligditylim tigiin xogbaxtom va 6z tacriibalarinizi manimls boligdiytiniiz tigtin siza
do tagakkiir edirom. Hor fasilds vo Smartinsights.com saytinin miisahibslor boliimiinds raqamsal
marketingin tatbiqi ils bagl tacriibalarini boliigan biitiin praktikantlara xiisusi tagokkiirimii
bildirirom.

Elsca da “Smart Insights”in miitaxassis gorhgilori olaraq biliklorini paylagan Mayk Berri va Rigard
Sedli (marketing strategiyasi), Den Barker, Ben Cesson va Prites Patel (analitik), Den Bosomvort,
Pol Fennemor, Keti Hauell va Mari Peyc (sosial media marketingi), Rene Pauer (B2B marketingi),
Rob Térner (mobil marketing), Kris Soms, Ceyms Qurd vo Con Nyuton (axtarig marketingi), Mel
Henson (kopirayterlik), Pol Rok (praktiklik) vo Mark Braunlou, Ket Pey vo Tim Vatson (elektron
poct marketingi) kimi roqgamsal marketing miitaxassislorinin saylorini yiiksak qiymatlondirirom.
Homginin tasadiifi gokilds ds olsa, 6z tacriibalarini béliigan har kass tagakkiiriimii bildiriram.

Muiialliflor bu dars vesaitinin yazilmasinda gostardiklari komays gors Harloudak: “Pearson Educa-
tion” komandasina, xiisusan ds Tom Hill, Aylin Srebernik (satinalma redaktorlarimiz) va darsliyin
istehsal prosesini idars edon Endryu Miillers tagokkiir etmok istayirlor.

Hamiso oldugu kimi davamli yeniliklords mans dastak oldugu tigiin ailoms xiisusi tagakkiirlorimi
bildirirom.

Deyv Caffi
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